PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

ESTADO DE SAO PAULO

LEI N© 5.847, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019

"Institui a Ouvidoria do SAAE de Itapira
e da outras providéncias."

A CAMARA MUNICIPAL DE ITAPIRA aprovou e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria do Servico Auténomo de Agua e Esgotos de Itapira
- SAAE, como meio de interlocu¢do com a sociedade civil, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de informacgGes, reclamacgfes, sugestOes, criticas, elogios,
denuncias e quaisquer outros pronunciamentos de usudrios, que tenham como objeto a
prestacdo de servigcos publicos pelo SAAE e a conduta de agentes publicos na prestacdo
de servicos de agua e esgoto.

Art. 22 Compete a Ouvidoria do SAAE:

| - Organizar o canal de acesso a ouvidoria.

Il - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées da sociedade
civil dirigidas a Autarquia.

Il - Fornecer informacgdes e orientar os cidaddos quando as manifestagcdes ndo
forem de competéncia da Autarquia.

IV - Responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestacdes.

V - Auxiliar a administragao da Autarquia na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e quaisquer abusos
constatados.

VI - Auxiliar na divulgagao dos servigos da Autarquia.

Paragrafo unico. As func¢des da Ouvidoria serdo regulamentadas, em até trinta
dias, através de Ato Regulamentar.

Art. 32 A Ouvidoria do SAAE, diretamente vinculada a Presidéncia da Autarquia, sera
composta por um Ouvidor e um Suplente, designados pelo Presidente, dentre os
servidores efetivos que, preferencialmente, tenham certificacdo em Ouvidoria.

Art. 42 O servidor designado, enquanto no desempenho das fung¢des de Ouvidor,
fara jus a uma gratificacdo no valor de meio piso salarial do Municipio de Itapira, que ndo
se incorporara ao salario base para nenhum efeito.

Art. 52 Para o pleno exercicio de suas func¢des o(s) Ouvidor(e)s tera(ao) as seguintes
prerrogativas:
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I - Requisitar informagdes nos setores da Autarquia.
Il - Solicitar quaisquer documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribui¢Ges, com a aplicagdo da Lei Federal 12.527/2011.

Paragrafo Unico. A Autarquia terd prazo de 05 (cinco) dias Uteis para responder as
solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado em
funcdo da complexidade do assunto.

Art. 62 S3o atribuicoes do(s) Ouvidor(es):

I - Exercer suas fun¢Oes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacdo dos cidaddos.

Il - Recomendar a correcdo de procedimentos administrativos que se mostrem
inadequados.

Il - Sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracdo de atos
considerados irregulares.

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes.

V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Ouvidoria.

VI - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servicos da Ouvidoria.

VIl - Solicitar ao Presidente da Autarquia o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes, se necessario.

VIII - Solicitar informagbes do setor competente quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por agao da Ouvidoria.
IX - Elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria para

encaminhamento ao Presidente da Autarquia, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidaddos no Portal de Transparéncia do SAAE.

X - Propor ao Presidente da Autarquia a celebragdo de convénios ou parcerias
com entidades afins e de interesse da Ouvidoria.
XI - Propor ao Presidente da Autarquia a elaboragao de palestras, seminarios e

eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 72 A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo mdaximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no "caput" podera ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogacao.

Art. 82 O SAAE garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de

comunicacgOes ageis e eficazes, tais como:
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| — Pagina eletrénica no sitio do SAAE na rede mundial de computadores (internet),
na qual conterd formulario especifico para o registro de manifestagdes.
Il — Recebimento de manifestagGes por meio de correio eletrénico (e-mail).

Art. 92 O SAAE dard ampla divulgagao da existéncia da Ouvidoria e suas
respectivas atividades.

Art. 10 A Autarquia assegurarda recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11 As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das
dotac¢Ges orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 12 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA, 10 de dezembro de 2019.

JOSE NATALINO PAGANINI
PREFEITO MUNICIPAL

Registrada em livro préprio na Divisao de Atos Oficiais da Secretaria de Governo e afixada
no Quadro de Editais na data supra.

DANIELA AP.F.PAVINATO DE CAMPOS
COORDENADORA DE ATOS OFICIAIS
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