PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

ESTADO DE SAO PAULO

LEI N2 5.806, DE 08 DE AGOSTO DE 2019

“Institui a Ouvidoria da Cdmara
Municipal de Itapira e da outras
providéncias.”

A CAMARA MUNICIPAL DE ITAPIRA aprovou e eu promulgo a seguinte

Lei:

Art. 12 - Fica instituida a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Itapira, como
meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagGes, informacbes, reclamacdes, sugestbes, criticas, elogios e
guaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 22 - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Itapira:

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées da
sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de
manifestacdes dirigidas a Ouvidoria;

IV — fornecer informacGes, material educativo e orientar os cidadaos
guando as manifestacGes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V — responder aos cidad3dos e entidades quanto as providéncias adotadas
em face de suas manifestacdes;

VI — auxiliar a Cdmara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacdo social.

Art. 32 - A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa
Diretora, sera dirigida por um Ouvidor, nomeado pela Mesa Diretora da Camara Municipal,
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dentre os servidores efetivos, portadores de diploma com nivel superior.

Art. 42 - Para o desempenho das fungbes da Ouvidoria da Camara
Municipal de Itapira, fica criada a seguinte Func¢do Gratificada:

I — 01 (um) Ouvidor, que serd nomeado pela Mesa Diretora da Camara
Municipal, dentre os servidores efetivos portadores de diploma com nivel superior, que
fara jus a uma gratificacdo de 01 (um) saldrio minimo do Municipio de Itapira.

8§12 - As fungOes gratificadas ora criadas poderdo ser incorporadas a
razdo de 1/10 (um décimo) por ano de exercicio, nos moldes do artigo 22 da Lei 2.129/89,

com as alteragdes introduzidas pela Lei n2 3.407/02, Lei n2 3.517/03 e LC n2 5.640/17.

§ 22 - Serd regulamentada, em até trinta dias, através de Resolucdo, a
execucdo das atividades da Ouvidoria, bem com a apresentacdo da Carta de Servicos.

Art. 52 - O Ouvidor, para o exercicio de suas fungoes, tera as seguintes
prerrogativas:

I - requisitar informacdées as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il — solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuicBes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 12 - As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05
(cinco) dias Uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este

gue podera ser prorrogado em func¢do da complexidade do assunto.

§ 22 - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 62 - S3o atribuicdes do Ouvidor:

| — exercer suas fung¢bes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestacdo dos cidadaos;

Il — recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

Il — sugerir, quando cabivel, a adog¢do de providéncias ou apuragdo de
atos considerados irregulares ou ilegais;

IV — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
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manifestacoes;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servicos da Ouvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacdo de servicos da Ouvidoria;

VII — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagGes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por acao da Ouvidoria;

IX — elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X = incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacdo e aperfeicoamento de suas atividades;

Xl — propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

Xll — propor ao Presidente da Cédmara Municipal a elaboracdo de
palestras, semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da
Ouvidoria.

Art. 72 - A Ouvidoria encaminhard resposta ao cidaddo no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as
providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado
de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado
sobre a prorrogacao.

Art. 82 - A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria
por meio de canais de comunicacao ageis e eficazes, tais como:

| — acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formuldrio especifico para o
registro de manifestacGes;
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Il — telefone de discagem direta;
Il — servico de atendimento pessoal;
IV — recebimento de manifestacdes por meio de correio eletronico ou

outro meio identificado para esse fim.

Art. 92 - A Camara Municipal de ltapira dard ampla divulgacdo da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo
utilizados pela Casa.

Art. 10 - A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11 - A Mesa da Camara Municipal baixard atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 12 - As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por
conta das dota¢Oes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 13 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA, em 08 de agosto de 2019.

JOSE NATALINO PAGANINI
PREFEITO MUNICIPAL

Registrada em livro préprio na Divisdo de Atos Oficiais da Secretaria de Governo na data
supra.

DANIELA AP.F.PAVINATO DE CAMPOS
COORDENADOR DE ATOS OFICIAIS
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