, PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

ESTADO DE SAO PAULO

Ouvidoria Geral do Municipio de Itapira

Relatério Anual de Atividades — 2021

A Ouvidoria do Municipio de Itapira foi instituida atraves da Lei Municipal n®
5.814, de 29/08/2019, e dividida em trés Ouvidorias distintas: OUVIDORIA GERAL, OUVIDORIA
DO FUNDO MUNICIPAL DE APOSENTADORIAS E PENSOES — FMAP E OUVIDORIA DA SAUDE, e
para cada uma foi designado um responsavel legal e distinto, de acordo com o artigo 32 da
citada lei.

Em 15 de janeiro de 2021, através da Portaria n2 144/2021, foram designados
para, sem prejuizo de suas funcdes, desempenharem a fungdo de Ouvidores do Municipio de
Itapira, os servidores municipais abaixo, os quais fazem jus a gratificacao prevista no artigo 42
da Lei Complementar n? 5.814/19:

a) DANIELA AP.F. PAVINATO DE CAMPOS RG 30.048.200-0;
b) RICARDO RAMIL RG 28.061.169-9; e
C) DALZIRA DA SILVA RG 22.551.681-0.

No decorrer do ano de 2020 foram registrados 58 (cinquenta e oito) protocolos
de atendimento na OQuvidoria Geral.

J4 no exercicio de 2021 totalizaram 36 (trinta e seis) manifestacdes na Ouvidoria
Geral, sendo elas cadastradas através do formulario eletrdnico disponivel no site da Prefeitura
Municipal de  ltapira https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacac e e-mail
(_:;uvlclaria@ltanil__‘a;s;gim. Informamos que nesse periodo ndo houve nenhum atendimento
presencial ou por cartas.

Os quantitativos foram extraidos da base de dados do sistema de Ouvidoria do
Municipio, conforme planilha anexa e todos os registros foram concluidos no prazo, ndo sendo
necessario nenhum pedido de prorrogacao.

Em comparagdo com o ano anterior houve uma redu¢do no nimero de
manifestacdes cadastradas.

Cabe ressaltar que todas as respostas encaminhadas pelos setores aos municipes
estdo arquivadas na Ouvidoria Geral da Prefeitura Municipal, com exceg¢do de 04 (quatro)
manifestacdes enviadas a Ouvidoria da Salde, as quais nao houve retorno da resposta para a
Ouvidoria Geral, e sendo assim ndo consta no arquivo.
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Cabe, ainda, ressaltar que constam deste relatorio apenas as manifestagdes
cadastradas na Ouvidoria Geral, uma vez que ndo ha envio de mais nenhum registro das
Ouvidorias da Satide e FMAP.

Os assuntos mais demandados no ano de 2021 foram:

Assnt - 7 N2 de Potlos _

Todos os registros foram concluidos no prazo, ndo sendo necessario nenhum
pedido de prorrogagdo. Também ndo foi apontado falhas nos servigos prestados.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA, 25 de janeiro de 2022.

DANIELA AP.F. PAVINATO MPOS

OUVIDORIA GERAL

DALZIRA gA SILVA

OUVIDORIA DA SAUDE
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