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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria do Municipio de Itapira foi instituida através da Lei Municipal n2
5.814, de 29 de agosto de 2019, e alterada pela Lei Municipal n? 6.160, de 30 de maio de
2022, e é dividida em Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Saude, sendo composta por 04 (quatro)
Ouvidores nomeados pelo Prefeito Municipal, dentre os servidores efetivos, portadores de
diploma com nivel superior.

Os Ouvidores abaixo foram designados através da Portaria n? 1.282, de 01 de
agosto de 2022, para, sem prejuizo de suas fun¢des, desempenharem a funcdo de Ouvidores
do Municipio de Itapira, os quais fazem jus a gratificacdo prevista no artigo 42 da Lei
Municipal n? 5.814/19, alterada pela Lei Municipal n® 6.160/22:

DANIELA AP.F. PAVINATO DE CAMPOS
MARCIA APARECIDA GONGALVES LOVATTO
RICARDO RAMIL

REJANE DE ALMEIDA CARDOSO CAVERSAN

RG 30.048.200-0;
RG 30.329.383-4;
RG 28.061.169-9; e
RG 18.329.383-4.

A Ouvidoria Publica Municipal tem por objetivo receber da populacdo as
demandas, prezando sempre pela garantia da qualidade dos servicos publicos. E o canal por
meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, elogios e
denuncias sobre a prestacao de servigcos publicos municipais.

2. TIPOS DE MANIFESTACAO

SUGESTAO

RECLAMACGAO

Relatar Propor acoes liteis
insatisfacao com f para melhoria da
agoes e Servigos gestao

prestados

ELOGIO

Demonstrar
satisfagao ou
agradecer por
algum servigo

1l

SOLICITACAO | DENUNCIA

Requerer
informacoes ou
esclarecimento

de dividas

Apontar falhas
na gestao ou no
atendimento
recebido



3. CANAL DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA DA SAUDE

e Presencial:
SECRETARIA DE SAUDE - Rua Vitério Coppos n2 122;

e Pore-mail:
saude.ouvidoria@itapira.sp.gov.br

e Por telefone:
Ouvidoria Saude — (19) 3843.7083

e Pelo correio:

As manifestacdes deverdo ser enderecadas diretamente a Ouvidoria Geral da Prefeitura
Municipal (Rua Jodo de Moraes n2 490, CEP 13.970-903), onde serdo registradas no Sistema
e distribuidas, conforme o caso;

e Pelo site Oficial do Municipio, no Portal e-Ouv:

O usuario devera preencher os Dados Cadastrais nos campos especificos solicitados para o
acompanhamento da demanda. Caso seja uma denuncia e vocé ndo queira preencher todos
os Dados Cadastrais, deverd apenas colocar um e-mail, para que a resposta possa ser
encaminhada.

4. NATUREZA DAS MANIFESTACOES

NATUREZA MENSAL TOTAL
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN [JUL [ AGO [ SET [ ouT | Nov | DEz | GERAL
SUGESTAO o1 ool lof2]1]2]2]1]2] 12
ELOGIO oo [2s [ 8| 1|5 [ 8|1 ][9] 3 |6 |7 8
SOLCITACAO | 0 | 8 [ 4 [ 3 [ 14 [11[15[ 18 [17] 7 | 8 [ 9 | 114
RECLAMAGAO | 0 | 7 | 22 [ 20 | 29 | 26 [28 | 23 |14 | 25 [ 15 | 13 | 222
DENUNCIA o1 ofol2]ofo|3]of[1]|o0]o0] 7
TOTAL 0 |17 ] 51 | 31|47 |42 [53] 59 [42]38 | 30 |31 441

MANIFESTACAO MENSAL

Protocolos Internos

100

59 . ,
51 47 4y 3 42 3g Obs.: protocolo interno nimero 215
50 31 30 31

; 5 I - de junho néo foi ativado.
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Manifestacdo por semestre
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NATUREZA DAS MANIFESTACOES

Natureza das Manifestagoes

H reclamagao
M sugestao

1 elogio

M solicitagdo

B denuncia

REGISTRO POR UNIDADE DE SAUDE
GESTAO: 17
OUVIDORIA: 11

REGULACAO: 20



TRANSPORTE DE PACIENTES: 34

SERVICO SOCIAL: 07

ONCOLOGIA: 01

HOSPITAL MUNICIPAL: 130

HOSPITAL DE SOLIDARIEDADE: 09

REDE BASICA DE SAUDE: 164

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO): 05
CENTRO DE ATENGCAO INTEGRAL A SAUDE (CAIS): 37
CENTRO DE FISIOTERAPIA: 02

SETORES EXTERNOS (SAMU, BAIRRAL ENTRE OUTROS): 4
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5. ANALISE

Durante o ano de 2022, a Ouvidoria da Saude registrou no nosso Municipio
441 manifestacoes, que se deram, através de atendimentos pessoal, telefonico, por e-mail e
carta.

Nos canais de atendimento da Ouvidoria da Saude, as denuncias estdo
relacionadas, na maioria das vezes, a comportamento inadequado de servidor, as quais
foram devidamente esclarecidas através dos setores competentes.




Quanto as reclamacdes e elogios, com maior recorréncia, estdao relacionadas
ao tratamento, atitudes e satisfacdo ou insatisfacdo com os servicos prestados, sendo
enviadas para os setores responsaveis para averiguagoes e esclarecimentos dentro do prazo.

6. CONCLUSAO

No decorrer do exercicio de 2022 a Ouvidoria de Saude observou que os
canais para o atendimento aos municipes sao eficientes e de facil acesso ao servigo, com
atendimento presencial em sala prépria localizada na Secretaria Municipal de Saude.

Todas as manifesta¢des foram devidamente respondidas.
A Ouvidoria da Saude vem aperfeicoando seus atendimentos dia a dia, com a

realizacdo de cursos e palestras, a fim de atender as expectativas dos cidadaos que recorrem
a esse atendimento.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA, 25 de janeiro de 2023.

REJANE DE ALMEIDA CARDOSO CAVERSAN
OUVIDORA DA SAUDE



