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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria do Municipio de Itapira foi instituida através da Lei Municipal n2
5.814, de 29 de agosto de 2019, e alterada pela Lei Municipal n? 6.160, de 30 de maio de
2022, e é dividida em Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Saude, sendo composta por 04 (quatro)
Ouvidores nomeados pelo Prefeito Municipal, dentre os servidores efetivos, portadores de
diploma com nivel superior.

Os Ouvidores abaixo foram designados através da Portaria n? 1.282, de 01 de
agosto de 2022, para, sem prejuizo de suas fun¢des, desempenharem a funcdo de Ouvidores
do Municipio de Itapira, os quais fazem jus a gratificacdo prevista no artigo 42 da Lei
Municipal n? 5.814/19, alterada pela Lei Municipal n® 6.160/22:

DANIELA AP.F. PAVINATO DE CAMPOS
MARCIA APARECIDA GONGALVES LOVATTO
RICARDO RAMIL

REJANE DE ALMEIDA CARDOSO CAVERSAN

RG 30.048.200-0;
RG 30.329.383-4;
RG 28.061.169-9; e
RG 18.329.383-4.

A Ouvidoria Publica Municipal tem por objetivo receber da populacdo as
demandas, prezando sempre pela garantia da qualidade dos servicos publicos. E o canal por
meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, elogios e
denuncias sobre a prestacao de servigcos publicos municipais.

2. TIPOS DE MANIFESTACAO

SUGESTAO

RECLAMACGAO

Relatar Propor acoes liteis
insatisfacao com f para melhoria da
agoes e Servigos gestao

prestados

ELOGIO

Demonstrar
satisfagao ou
agradecer por
algum servigo

1l

SOLICITACAO | DENUNCIA

Requerer
informacoes ou
esclarecimento

de dividas

Apontar falhas
na gestao ou no
atendimento
recebido



3. CANAIS DE ATENDIMENTO

e Presencial:

DIVISAO DE ATOS OFICIAIS - Rua Jo3o de Moraes n2 490;
SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS - Rua Jo3o de Moraes n2 490;
SECRETARIA DE SAUDE - Rua Vitério Coppos n2 122;

e Pore-mail:
ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br
saude.ouvidoria@itapira.sp.gov.br
ouvidoria.guardamunicipal@itapira.sp.gov.br
fmap.ouvidoria@gmail.com

e Por telefone:

Ouvidoria Geral —(19) 3843.9192 ou 3813.1024
Ouvidoria Saude — (19) 3843.7083

Ouvidoria Guarda Civil Municipal — (19) 3843.9139

e Pelo correio:

As manifestacOes deverdo ser enderecadas diretamente a Ouvidoria Geral da Prefeitura
Municipal (Rua Jodo de Moraes n2 490, CEP 13.970-903), onde serdo registradas no Sistema

e distribuidas, conforme o caso;

e Pelo site Oficial do Municipio, no Portal e-Ouv:

O usuario devera preencher os Dados Cadastrais nos campos especificos solicitados para o
acompanhamento da demanda. Caso seja uma denuncia e vocé ndo queira preencher todos
os Dados Cadastrais, deverd apenas colocar um e-mail, para que a resposta possa ser

encaminhada.

4. NATUREZA DAS MANIFESTAGCOES

NATUREZA MENSAL TOTAL
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN [JUL [ AGO [ SET [ ouT | Nov | DEz | GERAL
SUGESTAO oo o|oflofofolo]o|lo|[o][o] o
ELOGIO oo o|ofloforfo[o]o|of[o]o] ot
SOLICITAGAO | 05 | 01 | 06 | 02 | 02 | 04 |02 02 |02 | 04 | 02 |05 | 37
RECLAMAGAO | 03 [ 04 | 05 |01 | 04 | 02 [08 | 07 [08 | 05 [ 06 | 11 | 64
DENUNCIA 0| o] o1|ot|o1]| o for]os o1|o1]|o1|o01] 13
TOTAL 08 05| 12 |04 |07 |07 11| 14 [11 | 10 | 09 | 17 | 115
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MANIFESTAGAO MENSAL
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'R |

12 SEMESTRE - 37% 22 SEMESTRE - 63%




NATUREZA DAS MANIFESTAGOES

SUGESTAO
0%

ELOGIO
1%

REGISTRO POR SECRETARIA/DEPARTAMENTO

e SERVICOS PUBLICOS: 21

e EDUCAGAO: 05

e RECURSOS DE MATERIAIS: 11

e ESPORTE E LAZER: 01

e PLANEJAMENTO E OBRAS: 07

e PROMOGAO SOCIAL: 0

e NEGOCIOS JURIDICOS: 03

e ADMINISTRAGCAO: 08

e FAZENDA/LANGADORIA: 01

e FAZENDA/FISCALIZACAO DE POSTURAS: 35
e DEFESA SOCIAL/ GUARDA MUNICIPAL: 04
e DEFESA SOCIAL/TRANSITO: 06

e AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE: 0

e SAUDE: 08

e SAAE: 01

e CULTURA E TURISMO: 01

e FUNDO MUNICIPAL DE APOSENTADORIAS E PENSOES: 03



REGISTRO POR SECRETARIA

35%

30%

30%

25%

20%

15%

10%

5. ANALISE

Durante o ano de 2022, a Ouvidoria Geral do Municipio registrou 115 (cento e
quinze) manifestacdes, que se deram, em maior parte através do Sistema Fala BR, da
Controladoria Geral da Unido. Do total das demandas recebidas, 44 manifesta¢des foram de
forma An6nima (38%).

No 292 semestre de 2022, notou-se um aumento de 58% das manifestagcdes em
relacdo ao 12 semestre. Isso se deve a ampla divulga¢cdao da Ouvidoria Municipal dada aos
municipes de Itapira, através do site da Prefeitura e das redes sociais.

Nos canais de atendimento da Ouvidoria Geral, as denuncias estao
relacionadas, principalmente, a COVID-19 (aglomeracdo) e limpeza (entulhos/podas). Os
Departamentos/Setores realizaram a fiscalizacdo e tomaram as medidas adequadas. As
solicitacbes foram encaminhadas aos Departamento/Setores competentes para as
providéncias cabiveis. Quanto as reclamacdes e elogios, com maior recorréncia, estdo
relacionadas ao tratamento, atitudes e descontentamento com servicos, sendo enviadas
para as Secretarias responsaveis para averiguacdes e esclarecimentos dentro do prazo.

6. CONCLUSAO

No decorrer do exercicio de 2022 os Ouvidores do Municipio de Itapira deram
ampla divulgacdo na Carta de Servicos da Ouvidoria, sendo um periodo de adaptacdo e



conhecimento dos trabalhos dos Ouvidores Municipais, bem como o0s recursos e
procedimentos que apoiam o desenvolvimento dessas atividades. Observou-se que os canais
para o atendimento da Ouvidoria Geral, tais como Site Oficial do Municipio de Itapira (e-
Ouv), E-mail Institucional, Telefone e Presencial, sdo eficientes para que o cidaddo tenha
facil acesso ao servico.

A Ouvidoria Municipal de Itapira vem trabalhando, incansavelmente, para

cumprir a finalidade em intermediar a comunica¢ao do cidadao que utiliza o servi¢o junto a
gestdo e busca melhorias para um atendimento de exceléncia no ano de 2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA, 25 de janeiro de 2023.

DANIELA AP.F.PAVINATO DE CAMPOS
OUVIDORIA GERAL

MARCIA APARECIDA GONGALVES LOVATTO
OUVIDORIA GERAL

RICARDO RAMIL
OUVIDORIA GERAL



ATENDIMENTOS OUVIDORIA 2022

TIPO
MANIFESTACAO

N2 PROTOCOLO

ASSUNTO

CADASTRO

PRAZO

SITUACAO

Comunicagao

01999.2022.000001-54

Certiddes e Declaragdes

4/1/22

05/01/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: A Prefeitura Municipal de
Itapira ndo tem como resolver problemas do Cartério de Registro
Civil. Sua reclamagdo deve ser registrada na ouvidoria da
corregedoria estadual, 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo.

Solicitagdo

01999.2022.000002-35

Servigos Publicos

5/1/22

04/02/2022

11/01/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Informamos que os
servigos foram executados pela Secretaria de Servigos Publicos
nos dias 08/01/2022 e 10/01/2022.

Reclamacgdo

01999.2022.000003-16

Coleta de lixo

13/1/22

14/02/2022

18/01/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Apds a empresa Cleanmax
ser cobrada a dar esclarecimentos acerca da manifestagdo
registrada na ouvidoria municipal, a empresa informou que a
coleta vem sendo efetuada regularmente nesse trecho, conforme
consta no plano de trabalho aprovado pela Prefeitura. Contudo,
orientard a equipe responsdavel pelo setor para que redobre a
atengdo nos servigos executados, a fim de evitar futuros
transtornos e eventuais reclamagdes dos contribuintes.

Comunicagao

01999.2022.000005-88

agendamento exame

27/1/22

10/02/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Foi enviado a reclamante a
declaragdo do médico responsavel pelo exame, ora questionado.

Solicitagao

01999.2022.000004-05

rogagem de terreno e
calgamento

27/1/22

03/03/2022

03/02/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria de Servigos
Publicos realizou a limpeza da drea solicitada no dia 28/01/2022;
com relacdo ao calcgamento desse local, a Secretaria de
Planejamento e Obras informou que no espago sera construido
um teatro municipal e sendo assim sé poderdo executar a calgada
quando tiverem em mdos o projeto arquiteténico.

10/02/2022 - RESPOSTA COMPLEMENTAR: o servigo de rogagem
do local foi concluido no dia 04/02/2022.

Solicitagdo

01999.2022.000006-69

Nota Fiscal empresa

28/1/22

03/03/2022

28/01/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Por se tratar de nota fiscal,
o contato devera ser realizado através dos telefones (19)3843-
9174 / 3843-9180, da Secretaria de Recursos de Materiais.
Informo, também, que uma cdpia da comunicagdo serd
encaminhada para a secretaria responsavel para as providéncias
necessarias.

10/02/2022 - RESPOSTA COMPLEMENTAR: segue em anexo, o
comprovante de pagamento da nota fiscal 3803 - R$2.355,00.

Solicitagdo

01999.2022.000007-40

Nota Fiscal empresa

28/1/22

03/03/2022

28/01/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: manifestacdo respondida
através do protocolo 01999.2022.000006-69

Solicitagdo

01999.2022.000008-20

atestado de capacidade
técnica empresa -
pregdo 86/2021

31/1/22

03/03/2022

10/02/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a manifestagdo foi
respondida pela Secretaria de Educagdo através do e-mail:
requerimentos@sandieoliveira.adv.br




Solicitagdo

01999.2022.000009-01

pagamento da NF no
valor de R$2.355,00 para
a empresa Bidden
Comercial Ltda

16/2/22

18/03/2022

11/03/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Informo que segue em
anexo o pedido de empenho, bem como o comprovante de
pagamento.

10

Reclamacgdo

01999.2022.000010-45

infraestrutura urbana

21/2/22

23/03/2022

25/02/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria Municipal de
Servigos Publicos informou que ja tomou todas as medidas para
solucionar esse tipo de problema. A fiscalizagdo na coleta de lixo
sera intensificada e acompanhada diariamente pelo novo gestor
do contrato, o servidor publico Paulo José de Oliveira, juntamente
com o secretario de Servigos Publicos Adolpho Bellini Filho, para
que essa situagdo ndo volte a ocorrer. Eles ainda se colocam a
disposicdo para qualquer eventualidade e para agilizar o
atendimento, os seguintes telefones: (19)3913.9455 e 3913.9472.
Em anexo segue o oficio da Secretaria de servigos Publicos.

11

Reclamacgdo

01999.2022.000011-26

falta de médico
ginecologista e obstetra
na rede publica de saude

23/2/22

25/03/2022

24/02/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria Municipal de
Saude informou, através de e-mail da Ouvidoria da Saude, que ha
concurso publico aberto, em fase de recurso, para contratacdo de
médicos obstetras, bem como para outras especialidades
médicas. Sendo assim, tdo logo a lista de aprovados seja
homologada, as vagas médicas serdo preenchidas.

12

Comunicagao

01999.2022.000012-07

normas e fiscalizagdo

24/2/22

13

Comunicagdo

01999.2022.000013-98

normas e fiscalizagdo

24/2/22

11/03/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Informo que, de acordo
com o setor de fiscalizagdo, na noite do dia 25/02/22, duas
equipes da fiscalizagdo de posturas, juntamente com a GCM,
visitaram o estabelecimento da Avenida Com. Virgolino de
Oliveira e orientaram a proprietaria do bar sobre a proibigdo de
colocar mesas, cadeiras e tambor na rua e na calgada. Foi
orientada, também, sobre o som alto no estabelecimento
comercial.

14

Comunicagao

01999.2022.000014-79

Educagdo Basica

3/3/22

23/03/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: no dia 08/03/2022 a
Equipe de Fiscalizacdo de Posturas esteve no imoével da Rua José
Ravetta n2 197, Parque Santa Barbara, de propriedade da Sra.
Adriana Marcati Belli. As fiscais foram atendidas pela Sra. Adriana
que esclareceu que as atividades exercidas no local sdo de
recreagdo para criangas. Informou, ainda, que seu advogado Dr.
Victor Belli ja entrou com pedido junto a Prefeitura de alvara de
funcionamento para o exercicio dessas atividades.

15

Solicitagdo

01999.2022.000015-50

falta de pagamento nota
fiscal Bidden Comercial
Ltda

4/3/22

05/04/2022

11/03/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Informo que segue em
anexo o pedido de empenho, bem como o comprovante de
pagamento.




16

Comunicagao

01999.2022.000016-30

atendimento

10/3/22

11/03/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria de
Planejamento informou que o atendimento das chamadas pelo
telefone (19)3813.1181 nao foram realizadas devido a problemas
técnicos na linha. Efetuaram testes e foi constatado que as
ligagcdes ndo eram completadas. Sendo assim, a Secretaria entrou
em contato com a telefonista da Prefeitura para que abrisse um
chamado na operadora Vivo, a fim de restabelecer a linha acima
citada o mais rdpido possivel. Informamos que a Secretaria de
Planejamento possui outras linhas para atendimento aos
municipes: (19) 3813.3908 e 3843.7541.

17

Solicitagao

01999.2022.000017-11

outros em urbanismo

11/3/22

12/04/2022

23/03/2022 - RESPOSTA INTERMEDIARIA: A Secretaria de Servicos
Publicos informou que os servigos de rogagem e limpeza desse
local foram executados entre os dias 17 e 19/03/2022.
25/03/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Quanto a solicitagdo de
asfalto e guias na rua Jodo Batista Pereira da Silva, Morada do Sol,
a Secretaria de Obras informou que esta em processo licitatorio a
compra de massa asfaltica para o Municipio de Itapira, e tdo logo
seja adquirida os servigos serdo realizados.

18

Solicitagao

01999.2022.000018-00

poda de arvore - esquina
Rua Antonio Massarotti

21/3/22

25/03/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: A Secretaria de Servigos
Publicos informou que o servigo de poda foi realizado nesta data.

19

Solicitagao

01999.2022.000019--83

poda de arvore - esquina
Rua Antonio Massarotti

23/3/22

25/03/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: A Secretaria de Servigos
Publicos informou que o servigo de poda foi realizado nesta data.

20

Solicitagdo

e-mail ouvidoria

esclarecimentos quanto
ao valor do IPTU da Rua
Joaquim Firmino n2 204

23/3/22

20/04/2022

18/04/2022: RESPOSTA CONCLUSIVA: quanto a sua solicitacdo
segue em anexo resposta da Secretaria de Negdcios Juridicos.

Obs: Para dar entrada no requerimento citado na resposta da SNJ,
o requerente devera se dirigir ao setor de Protocolo da Prefeitura.

21

Comunicagao

e-mail ouvidoria

falta de documentos no
portal de transparéncia
do FMAP

29/3/22

28/04/2022

14/04/2022: RESPOSTA CONCLUSIVA: e-mail enviado do Fundo
Municipal de Aposentadorias e Pensdes de Itapira para a
reclamante, esclarecendo as publicagdes do FMAP

22

Solicitagdo

01999.2022.000020-17

licitagGes

29/3/22

28/04/2022

25/04/2022: RESPOSTA CONCLUSIVA: Sobre a manifestacdo
cadastrada segue os contatos das Secretarias de Fazenda
(19)3843.9135; Recursos de Materiais (19)3843.9108 - 9109;
Negdcios Juridicos (19)3843.9104; e Promogdo Social
(19)3813.9510.

23

Reclamagdo

01999.2022.000021-06

Servigos Publicos

30/3/22

29/04/2022

12/04/2022: RESPOSTA CONCLUSIVA: A Secretaria de Servigos
Publicos informou que os servigos de capina e eliminagdo de
matos em guias e sarjetas, coleta e varricdo de residuos, foram
realizados nos dias 04, 05 e 06 de abril. Informou, ainda, que caso
ocorra descarte irregular ou colocagdo de entulhos em datas fora
da programagdo de limpeza (datas disponiveis no site da
prefeitura), que seja informado através do telefone
(19)3913.9455, para que sejam tomadas as devidas providéncias.




01/04/2022: RESPOSTA CONCLUSIVA: segue em anexo, Oficio da
Secretaria de Administragdo/Departamento de Pessoal n2

24 Reclamagdo 01999.2022.000022-89 contratos temporarios 31/3/22 02/05/2022 044/2022/AAS, com as explicagdes necessdrias quanto ao
assunto. O Departamento de Pessoal fica a disposigdo para
eventuais duvidas.

08/04/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: RESPOSTA ENVIADA POR
MP E-MAIL AO MINISTERIO PUBALICO COM TODOS OS CERTIFICADOS

25 Denuncia 37.0739.0009566/2022-8 contadora FMAP 23/3/22 22/04/2022 DE CURSOS DE PREVIDENCIA, DIPLOMA FACULDAI%E DE
CONTABILIDADE, PORTARIA DE NOMEAGAO, CONCLUSAO DE
ESTAGIO PROBATORIO

, 12/04/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: A Secretaria de servicos

26 | Solicitacio 01999.2022.000023-60 poda de arvore - Av 6/4/22 06/05/2022 Publicos informou que a poda de arvore solicitada foi realizada no

Laércio Dalmolin 203 .
dia 07/04/2022.
baderna na Avenida
MP Siqueira Campos: bares 28/04/2022 - RESPQSTA CQNCLUSIVA: RESPOSTA ENVIADA POR
27 Denuncia 37.0739.0012203/2022-3 Revoada, Apetltosq, 11/4/22 12/05/2022 E-MAIL AONMINISTERIO PUBLICO COM PARECER DO SETOR DE
Helden Hamburgueria, FISCALIZACAO DE POSTURAS
Payol e Capri
29/04/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: A solicitagdo foi
encaminhada a Secretaria de Recursos de Materiais. Para esse

28 Solicitagdo 01999.2022.0000024-40 compras 28/4/22 30/05/2022 tipo de tratativa entrar em contato direto com a Sra. Claudia,
diretora de Recursos de Materiais, através do telefone
(19)3843.9185.

12/05/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: RESPOSTA ENVIADA POR
- MP37.0739.0010041/2022- E-MAIL AO MINISTERIO PUBLICO COM ANEXOS DO

29 Reclamagdo 3 cargo de contador FMAP 27/4/22 27/05/2022 DEPARTAMENTO DE PESSOAL E FUNDO MUNICIPAL DE
APOSENTADORIAS E PENSOES DE ITAPIRA
09/06/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: O Departamento de

. Pessoal informou que dado o surgimento da vaga efetiva para o
concurso publico para o .
30 | Solicitagdo e-mail ouvidoria cargo de Professor de 10/5/22 09/06/2022 cargo de Professor de Ensino Fundamental Il-Artes, a Sra. Dayane

Artes

foi convocada para assumir o cargo, contudo desistiu da vaga,
dando continuidade para o municipio chamar o préximo
candidato da lista de aprovados no concurso.




31

Comunicagdo

01999.2022.000025-21

agente publico

10/5/22

09/06/2022

23/05/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Informo que apds
averiguar nos setores competentes da Administragdo Municipal,
quanto a comunicagdo cadastrada na Plataforma Fala Br do
Governo Federal, apurou-se que ndo ha nenhuma falta cometida
por parte do funciondrio Sr. Cesar Ricardo Lupinacci, Secretdrio
Municipal de Cultura e Turismo, de acordo com o apurado abaixo:
1 - A Tradicional Festa de Maio é uma festa grande, que acontece
de 01 a 13 de maio, em diversas ruas da cidade, localizadas nos
arredores da Igreja de Sdo Benedito; Essas vias, no periodo da
festa, ficam interditadas, ndo sendo possivel, veiculos transitarem
pelo local, apenas veiculos autorizados pelo Departamento de
Transito; Ocorre que o Departamento de Transito da Prefeitura
Municipal de Itapira autorizou o Estacionamento e Circulagdo do
veiculo Placa DWJ 7G77, de propriedade do Sr. Cesar Ricardo
Lupinacci; ( o documento tem validade a partir de 01/05/2022 até
o término das festividades da tradicional “Festa de 13 de Maio”) —
ANEXO | E 1
2 — Esse documento foi disponibilizado para o Sr. Cesar, tendo em
vista que como a Secretaria de Cultura e Turismo ndo possui
veiculos suficientes para a organizagdo dos eventos que
acontecem no Municipio, o Secretdrio utiliza-se de seu carro
particular para os trabalhos da Secretaria, que ocorrem em
qualquer horario do dia;

32

Solicitagdo

01999.2022.000026-02

informagdes sobre
andamento do
julgamento do pedido de
reequilibrio econdmico
do Pregdo 76/2022

11/5/22

10/06/2022

16/05/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Quanto a sua solicitacdo,
como ja respondido em outras oportunidades, favor entrar em
contato com a Secretaria de Recursos de Materiais, através dos
telefones: (19) 3843.9191; 3843.9184; 3843.9179; 3843.9178;
3843.9174.

Desde ja agradecemos o seu contato

33

Comunicagao

01999.2022.000027-93

denuncia irregularidades
de servidores

12/5/22

13/06/2022

09/06/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: de acordo com o
Departamento de Transito da Prefeitura Municipal de Itapira,
apds reunido entre este departamento, a Secretaria de Cultura e
Turismo e o Gabinete do Prefeito, em busca de melhor
atendimento da populagdo durante as festividades da tradicional
Festa de Maio, conclui-se que o local adequado para a instalagdo
das viaturas da PM, GCM e SAMU seria nas adjacéncias da Pracga
Mogi Mirim, onde permaneceram durante todos os dias do
evento. Informamos, ainda, que o saldo, apds o término das
festividades, foram positivos em todas as ag¢Ges realizadas.




34

Denuncia

01999.2022.000028-74

dendncia irregularidades
de servidores

17/5/22

17/06/2022

25/05/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Informo que, apds analise
prévia dos fatos relatados na denuncia cadastrada na Plataforma
Fala Br do Governo Federal, apurou-se que ndo ha nenhuma falta
cometida pelo Secretario Municipal de Cultura e Turismo, Sr.
Cesar Ricardo  Lupinacci, ou de qualquer outro servidor
municipal, de acordo com o apurado abaixo:Em momento algum
o Sr. Cesar questionou as fotos tiradas de seu veiculo que estava
estacionado em local privativo para veiculos oficiais, na
Tradicional Festa de Maio, que aconteceu, recentemente, entre o
dia 12 de maio a 13 de maio, pois seu veiculo, Placa DWJ 7G77,
tinha autorizagdo do Departamento de Transito para
Estacionamento e Circulagdo (o documento tem validade a partir
de 01/05/2022 até o término das festividades da tradicional
“Festa de 13 de Maio”) — ANEXO | E Il.Esse documento foi
disponibilizado para o Sr. Cesar, tendo em vista que como a
Secretaria de Cultura e Turismo ndo possui veiculos suficientes
para a organizagdo dos eventos que acontecem no Municipio, o
Secretario utiliza-se de seu carro particular para os trabalhos da
Secretaria, que ocorrem em qualquer horario do dia.Na foto
anexada a dendncia, em que estdo o secretario e a servidora Tais
Rossini, Responsavel pela Fiscalizagdo de Posturas do Municipio
de Itapira, ambos justificaram que se direcionaram até o
estabelecimento localizado na Praga Mogi Mirim, apenas com a
finalidade de orientar os proprietarios das motos estacionadas
em frente a loja, para que as mesmas fossem retiradas daquele
local e estacionadas em outro espaco, fora do perimetro de
interdi¢do.Esclareceram, ainda, que toda a conversa foi cordial e
amigavel, com muito respeito e educagdo, sem escandalos.

35

Comunicagao

telefone

alta velocidade caminhdo
da prefeitura - placa
CDZ3306

19/5/22

19/06/2022

23/05/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: resposta enviada via
whatsapp - O motorista é funcionario da Secretaria de Servigcos
Plblicos e esta emprestado para a Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente para realizar trabalhos no aterro sanitario. Ele foi
chamado e advertido verbalmente pelo Secretario de Servigos de
Publicos quanto a velocidade do veiculo em vias urbanas. O
servidor relatou que cumpre a legislagio de transito, mas
independente da reclamacgao sera atencioso quanto a velocidade.
Caso comprove o excesso de velocidade e desacato das leis de
transito, o mesmo sera responsabilizado por seus atos e aberto o
devido processo administrativo disciplinar.




36

Comunicagao

01999.2022.000029-55

dendncia irregularidades
de servidores -
estabelecimentos sem
licengas e bombeiro

24/5/22

23/06/2022

13/06/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Informamos que, de
acordo com a Fiscalizagdo de Posturas da Prefeitura Municipal de
Itapira, quanto a comunica¢do realizada anonimamente na
Ouvidoria, ndo tém procedéncia o teor do texto, pelas seguintes
justificativas:

1 - as empresas citadas possuem alvara de funcionamento, sendo
algumas delas MEls;
2 - a maioria dos enderegos informados ndo correspondem com a
empresa estabelecida no municipio com o mesmo nome, sendo
assim ndo tem como identificar qual empresa estd sendo
comunicada, uma vez que ndo foi informado o CNPJ dessa
empresa;

3 - a fiscalizagdo no nosso municipio é realizada diariamente pelos
fiscais e de acordo com a Lei Municipal 2477/92, nenhum
estabelecimento comercial, industrial ou de prestagdo de servigo
funcionard sem prévia licengca da Prefeitura, concedida a
requerimento do interessado e mediante pagamento dos tributos
devidos, apos parecer dos 6rgdos superiores.

37

Solicitagdo

01999.2022.000030-99

LICITACOES

9/6/22

11/07/2022

09/06/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Quanto a sua solicitagdo,
como ja respondido em outras oportunidades, favor entrar em
contato com a Secretaria de Recursos de Materiais, através dos
telefones: (19) 3843.9191; 3843.9184; 3843.9179; 3843.9178;
3843.9174.

Desde ja agradecemos o seu contato

38

Solicitagdo

e-mail ouvidoria

enderego e CEP

15/6/22

15/07/2022

23/06/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria de
Planejamento encaminhou o mapa com a localizagdo da area e a
lei de denominacgdo da estrada e quanto ao CEP o municipio esta
tomando as providéncias necessdrias para a identificagdo junto
aos Correios

39

Solicitagdo

01999.2022.000031-70

Servigos Publicos

22/6/22

22/07/2022

27/06/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: O servigo foi realizado pela
equipe da Secretaria de Servigos de Publicos, tendo em vista o
Elogio cadastrado na Ouvidoria em 27/06/22, através do
protocolo n2 01999.2022.000033-31.

40

Comunicagao

01999.2022.000032-50

assédio moral

24/6/22

26/07/2022

26/07/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: segue em anexo a resposta
da Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Itapira.

41

Elogio

01999.2022.000033-31

Servigos Publicos

27/7/22

27/07/2022

27/06/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Agradecemos o seu
retorno. Seu elogio sera encaminhado ao setor competente.




42

Reclamacgdo

01999.2022.000034-12

atendimento FMAP

29/6/22

29/07/2022

26/07/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atengdo a
Manifestacdo 01999.2022.000034-12, realizada em 29/06/2022
pelo servidor aposentado Fernando Américo, a coordenadora do
FMAP informou que ndo atendeu em nenhuma esfera, presencial,
virtual ou por telefone. Contatou todos os outros colegas de
trabalho e também ndo realizaram tal atendimento. Consultou o
whatsapp do FMAP e também ndo houve nenhuma notificagdo.
Informou, ainda, que o questionamento apontado na reclamagao
é rotineiro e todos os servidores do FMAP saberiam respondé-lo
de imediato. Sendo assim, a servidora acredita que houve um
mal-entendido.

43

Solicitagdo

01999.2022.000035-01

Educagdo Basica

30/6/22

01/08/2022

01/07/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Informo que a solicitagdo
foi encaminhada a Secretaria Municipal de Educagdo para as
devidas providéncias. Qualquer informagdo podera ser solicitada
diretamente na secretaria, através do telefone: (19) 3913-9400.

44

Reclamacgdo

01999.2022.000036-84

vacinagdo recém nascida

2/7/22

03/08/2022

01/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a vacina ja foi
disponibilizada pela USF Isamu Ito no dia 11/07/2022, estamos
arquivando sua manifestagdo.

45

Comunicagao

01999.2022.000037-65

dendncia crime

12/7/22

11/08/2022

02/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de fiscalizagdo
informou que foram tomadas todas as medidas cabiveis com a
empresa, como: orientagdo, notificagdo e multa, de acordo com
os termos do artigo 79 da lei 2477/92. Informou, ainda, que novas
medidas poderdo ser tomadas e acrescentadas no processo
administrativo do estabelecimento.

46

Solicitagdo

01999.2022.000038-46

licitagGes

13/7/22

12/08/2022

13/07/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Sobre a manifestacdo
cadastrada segue os contatos das Secretarias de Fazenda
(19)3843.9135; e Recursos de Materiais (19)3843.9108 - 9109;

47

Reclamacgdo

01999.2022.000039-27

Servigos Publicos

14/7/22

15/08/2022

01/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria de Servigos
Publicos, apds averiguar a sua reclamagdo junto a empresa de
coleta de lixo, tomou todas as medidas para que isso ndo volte a
ocorrer.

48

Comunicagao

01999.2022.000040-60

intervengado fiscalizagdo

19/7/22

18/08/2022

02/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de fiscalizagdo
informou que foram tomadas todas as medidas cabiveis com a
empresa, como: orientagdo, notificagdo e multa, de acordo com
os termos do artigo 79 da lei 2477/92. Informou, ainda, que novas
medidas poderdo ser tomadas e acrescentadas no processo
administrativo do estabelecimento.

49

Comunicagao

01999.2022.000041-41

denduncia crime

23/7/22

24/08/2022

02/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de fiscalizacdo
informou que foram tomadas todas as medidas cabiveis com a
empresa, como: orientagdo, notificagdo e multa, de acordo com
os termos do artigo 79 da lei 2477/92. Informou, ainda, que novas
medidas poderdo ser tomadas e acrescentadas no processo
administrativo do estabelecimento.




50

Comunicagao

01999.2022.000042-22

dendncia crime

25/7/22

25/08/2022

02/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de fiscalizagdo
informou que foram tomadas todas as medidas cabiveis com a
empresa, como: orientagdo, notificagdo e multa, de acordo com
os termos do artigo 79 da lei 2477/92. Informou, ainda, que novas
medidas poderdo ser tomadas e acrescentadas no processo
administrativo do estabelecimento.

51

dendncia

e-mail ouvidoria

ameaca/danos
morais/tortura
psicoldgica

25/7/22

25/08/2022

01/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: enviado e-mail com os
esclarecimentos da Coordenadora de Equipes da Fiscalizagdo em
anexo.

52

Solicitagao

e-mail ouvidoria

regularizacdo de
empresa no municipio

25/7/22

25/08/2022

25/07/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: seguem os telefones:
Langadoria:(19)3843.9126; Fiscalizagdo de Tributos:
(19)3843.9128.

53

Comunicagdo

01999.2022.000043-03

intervencao fiscalizagdo

26/7/22

25/08/2022

02/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de fiscalizagdo
informou que foram tomadas todas as medidas cabiveis com a
empresa, como: orientagdo, notificagdo e multa, de acordo com
os termos do artigo 79 da lei 2477/92. Informou, ainda, que novas
medidas poderdo ser tomadas e acrescentadas no processo
administrativo do estabelecimento.

54

Comunicagdo

01999.2022.000044-94

denuncia crime

31/7/22

31/08/2022

02/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de fiscalizagdo
informou que foram tomadas todas as medidas cabiveis com a
empresa, como: orientagdo, notificagdo e multa, de acordo com
os termos do artigo 79 da lei 2477/92. Informou, ainda, que novas
medidas poderdo ser tomadas e acrescentadas no processo
administrativo do estabelecimento.

55

Denuncia

01999.2022.000045-75

denuncia crime

1/8/22

31/08/2022

16/08/2022 - RESPOSTA CONCLUISIVA: o setor responsavel
informou, que o estabelecimento comercial " Tuttibom Acaiteria
e Sorveteria" localizado na Rua Saldanha Marinho, n? 432, ndo
possui Alvara de Funcionamento, porém o mesmo foi notificado a
providenciar no prazo de 15 (quinze) dias, a partir do
recebimento da Notificagdo Fiscal n° 072/2022. Foi notificado,
também, sobre a proibi¢do de colocacdo de mesas e cadeiras no
passeio publico, de conformidade com o diposto na Lei
complementar n? 5065/13. Informou, ainda, que se o Alvara de
Funcionamento ndo for providenciado, o estabelecimento
comercial estara sujeito a multa e sang¢des previstas na lei.

56

Denuncia

01999.2022.000046-56

denduncia crime

6/8/22

08/09/2022

15/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de fiscalizagdo
informou que o estabelecimento comercial "Lucas Rafael Rangel
Vieira'", inscrito no CNPJ 22.716.822/0001-06, localizado na Rua
Francisco Glicério, n2 387, ndo possui Alvara de Funcionamento,
porém o mesmo foi notificado a providenciar no prazo de 15(
quinze) dias, a partir do recebimento da Notificagdo Fiscal n°
071/2022. Informou ainda que se o Alvara de Funcionamento ndo
for providenciado, o estabelecimento comercial estara sujeito a
multas e sangGes previstas na lei.




57

Denuncia

01999.2022.000047-37

dendncia crime

11/8/22

10/09/2022

15/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a fiscalizagdo de postura,
juntamente com a Guarda Municipal e o Conselho Tutelar,
informou que a referida festa que estava programada para o dia
13/08/2022, NAO aconteceu. Informou, ainda, que a Sra. Milena
publicou um video em seu Instagran, cancelando o evento
naquela data. Ressalta que, a Guarda Municipal compareceu na
chacara Hollywood e também na chacara Marcel nenhum evento
foi realizado.

58

Denuncia

MP37.0739.0022413/2022-
0

Evento no Espago
Natureza sem Alvara

9/8/22

07/09/2022

26/08/2022 RESPOSTA CONCLUSIVA: A Fiscalizagdo de Posturas
diligenciou junto ao proprietario do imével, onde aconteceria o
evento, e o informou das medidas que seriam tomadas caso o
evento acontecesse. Diante das informagdes, o proprietario
informou a Fiscalizagdo de Posturas que o evento foi cancelado,
conforme pode ser observados em fotos anexas ao arquivo.

59

Comunicagao

01999.2022.000048-18

Normas e fiscalizagao

16/8/22

15/09/2022

30/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: os fiscais da Divisdo de
Fiscalizagdo foram até o local e constataram que a calgada
realmente precisa de conserto. Na data de 30/08/2022, a Santa
Casa foi intimada (Intimagdo CRC n2 034/2022) para no prazo de
30 dias tomar as devidas providéncias. Caso ndo seja cumprida
estara sujeita as sanc¢des legais previstas na Lei 2477/92.

60

Comunicagdo

01999.2022.000049-07

Normas e fiscalizagdo

18/8/22

19/09/2022

02/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor responsavel
informou que os Fiscais de Posturas estiveram nos locais e
notificaram os proprietarios com prazo legal para retirada dos
entulhos, conforme notificagbes: MCE 249/2022, 292/2022,
293/2022, 294/2022, 295/2022, 296/2022, 297/2022, 298/2022,
299/2022. Informou ainda que a construgdo da Rua Horténcio
Canela, préximo ao numero 162, esta devidamente aprovada na
Secretaria Municipal de Planejamento e Obras.

61

Denuncia

01999.2022000050-32

Denuncia de
irregularidades de
servidores

21/8/22

21/09/2022

22/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a responsével pela Divisdo
de Fiscalizagdo informou que usa a frota do setor para fiscalizar a
cidade inteira, além da entrega de notificagdes e multas aos
contribuintes e estabelecimentos comercias. Informou, ainda,
que os Fiscais de Posturas, bem como os motoristas ndo usam a
frota municipal para fins particulares. Eles cumprem horario de
plantdo durante a semana e fins de semana, inclusive o plantdo
de sobreaviso, conforme legislagdo vigente. Esclarece que muitas
vezes, devido a Fiscalizagdo no municipio, com apreensdo de
mercadorias e identificagdes de infragdes, os Fiscais e motoristas
ndo cumprem seu horario de almogo/jantar em suas residéncias,
precisando comprar alimentos para fazerem o horario de refeigdo
no proéprio local de trabalho. Além disso, por trabalharem na rua,
usam os sanitarios de estabelecimentos comerciais, quando
necessario.




62

Comunicagao

01999.2022.000051-13

Denuncia de Desvio de
Fungdo

23/8/22

22/09/2022

09/09/2022 RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor responsavel
informou que a funciondria citada na manifestagdo ocupa cargo
publico, com fungbes e responsabilidades conforme a Lei n°
4.386/08. Informou ainda que as atribui¢des dos Fiscais de
Posturas ndo se ddo somente nas ruas, assim como descrito na
Lei, a funcionaria Maria de Lourdes Guerra, executa seu trabalho
externo e interno na Divisdo cumprindo sua fungdo de Fiscal de
Postura.

63

Reclamacgdo

1999.2022.000052-02, e
por e-mail da ouvidoria

Irregularidade no
atendimento publico da
saude (CAIS)

25/8/22

26/09/2022

29/08/2022 RESPOSTA CONCLUSIVA: a resposta da Secretaria
Municipal de Saude foi encaminhada na integra ao requerente,
com todos os esclarecimentos.

64

Comunicagao

01999.2022.000053-85

Denuncia de
irregularidades de
servidores

26/8/22

27/09/2022

09/09/2022 RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor responsavel
informou que a funciondria citada na manifestagdo ocupa cargo
publico, com fungbes e responsabilidades conforme a Lei n°
4.386/08. Informou ainda que as atribui¢des dos Fiscais de
Posturas ndo se ddao somente nas ruas, assim como descrito na
Lei, a funcionaria Maria de Lourdes Guerra, executa seu trabalho
externo e interno na Divisdo cumprindo sua fungdo de Fiscal de
Postura.

65

Comunicagdo

01999.2022.000054-66

Denuncia de
irregularidades de
servidores

26/8/22

27/09/2022

09/09/2022 RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor responsavel
informou que a funciondria citada na manifestagdo ocupa cargo
publico, com fungbes e responsabilidades conforme a Lei n°
4.386/08. Informou ainda que as atribuicdes dos Fiscais de
Posturas ndo se ddao somente nas ruas, assim como descrito na
Lei, a funcionaria Maria de Lourdes Guerra, executa seu trabalho
externo e interno na Divisdo cumprindo sua fungdo de Fiscal de
Postura.

66

Solicitagdo

01999.2022.000057-09

Legislagdo e
Regulamento

29/8/22

29/09/2022

02/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Divisdo de Fiscalizagdo
nao tem competéncia para legislar. Informou que para reabrir o
processo 2963/2022, ja arquivado, é necessario dar entrada no
protocolo junto a Prefeitura Municipal de Itapira, ndo sendo feito
por telefone ou e-mail. De acordo com despacho da Secretaria de
Negdcios Juridicos, na data de 30/05/2022, ndo hd Lei vigente
para tal regularizacgdo e o Poder é discriciondrio da
Administra¢do Publica, conforme entenda o pleito NECESSARIO
OPORTUNO E CONVENIENTE. Quanto a afirmagdo de contradicdo
de informacgGes junto a Fiscalizagdo de Posturas, ndo apresenta
coeréncia, uma vez que a Festa de Final do Ano (NATAL), os
horarios sdo autorizados por Decreto e a finalidade é o
comércio, enquanto a Festa de Sdo Benedito, consagra um dos
eventos histérico, cultural e religioso mais importantes, ao
mesmo tempo comemora-se a aboligdo da escravatura e também
cultua a devogdo a Sdo Benedito, que teve sua origem em um
sincretismo religioso, onde os costumes dos escravos e suas
festividades fundiram-se a tradi¢do catdlica.




67

Comunicagao

01999.2022.000055-47

normas e fiscalizagdo

29/8/22

28/09/2022

16/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor responsavel
informou que o proprietario do imovel foi notificado varias vezes,
gerando multas. Foi decidido juridicamente pela notificagdo do
proprietdrio, para que realizasse a reforma ou demoligdo, e caso
ndo seja providenciado, a Prefeitura Municipal fara o servi¢o e o
valor estipulado em Decreto sera cobrado do proprietario do
imével. Um dos herdeiros da propriedade esta ciente das
notificagdes e se prontificou a providenciar contratacdo de
profissionais para executar o requerido servigo, solicitando um
prazo adicional para o tal feito.

68

Solicitagao

01999.2022.000056-28

Agendamento de
Consultas

29/8/22

28/09/2022

30/08/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Como ndo ha vaga no CAIS
devido o médico ter passado por cirurgia, o paciente serd
agendado no AME, Mogi Guagu, na préxima leva de vagas
disponibilizadas, ou seja, consulta para outubro.
Peco a ele que leve o encaminhamento ao PPA Prados, nas maos
da Enfermeira Silvana e ela vai providenciar a troca do
encaminhamento e assim que o AME mandar as vagas, ele sera
agendado.

69

Reclamacgdo

e-mail ouvidoria

Reivindicagdo

4/9/22

25/09/2022

23/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamagdo
sobre perturbacdo de sossego, informo que foram tomadas as
providencias cabiveis pelos setores responsaveis, diante disso,
foram intimados: o proprietario do imdével,(INTIMACAO IPS
040/2022), bem como o clube da esportiva, pedindo que cesse
imediatamente tais irregularidades sob pena de sangdes previstas
na Legislagdo de Posturas. Cabe ainda informar que a Guarda Civil
Municipal orientou a necessidade da reclamante realizar um B.O
junto a Delegacia de Policia do Municipio.

70

Solicitagdo

01999.2022.000058-90

Licitagdes

6/9/22

07/10/2022

21/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: informou Vinicius Lins,
funcionario do setor de Licitagdes que foi efetuado o pagamento
no valor de 25.794,15 da NF-e 1673 / PEDIDO DE COMPRA
06992/22 através de uma TED no dia 20/09/2022, conforme
observagdo 1 do requerimento e comprovante anexo.

71

Reclamacgdo

e-mail ouvidoria

Caixa de Trat. De esgoto

11/9/22

30/09/2022

23/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a reclamagdo foi
encaminhada a Ouvidoria do SAAE. Segue o contato para mais
informagdes: (19)3913-9500 ou e-mail
ouvidoria@saaeitapira.com.br

72

Comunicagdo

VAS-
37.0739.0023536/2022-6

Denuncia crime

5/9/22

05/10/2022

16/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Municipalidade de Itapira
nao atende as demandas da Municipalidade de Sdo Lourengo da
Serra.




73

Reclamacgdo

e-mail ouvidoria

Reclamagdo de barulho

16/9/22

16/10/2022

23/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamagéo
sobre perturbagdo de sossego,cadastrada pelo e-mail ouvidoria
informo que foram tomadas as providencias cabiveis pelos
setores responsdveis, diante disso, foram intimados: o
proprietario do imével,(INTIMACAO IPS 040/2022), bem como o
clube da esportiva pedindo que cesse imediatamente tais
irregularidades sob pena de sangOes previstas na Legislagdo de
Posturas. Cabe ainda informar que a Guarda Civil Municipal
orientou a necessidade da reclamante realizar um B.O junto a
Delegcia de Policia do Municipio.

74

Comunicagdo

01999.2022.000059-70

Denuncia crime

19/9/22

19/10/2022

19/10/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria de Negdcios
Juridicos e Cidadania informou que para instaurar qualquer
procedimento investigatdrio é necessdrio que exista indicios de
autoria e materialidade da conduta infracional ou criminosa. A
Prefeitura, em todas as contratagbes, realiza procedimento
licitatério, de justificacdo da dispensa ou inexigibilidade da
licitacdo, no caso em tela ndo existe elementos para instaurar um
procedimento apuratdrio ou investigatdrio, caso haja provas de
materialidade, o procedimento de apuragdo sera averiguado com
as medidas cabiveis.

75

Solicitagdo

01999.2022.000060-04

Agendamento Cirurgico

19/9/22

19/10/2022

20/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor responsavel
informou que o encaminhamento foi localizado, mas o médico
ndo havia colocado como cirurgia de palpebra, apenas como
oftalmologista normal, onde foi corrigido e a paciente serd
agendada assim que o AME disponibilizar vagas, que
provavelmente serd em novembro ou dezembro.

76

Reclamacgdo

e-mail ouvidoria

Reclamagdo de barulho

5/9/22

25/09/2022

23/09/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: informo que foram
tomadas as providencias cabiveis pelos setores responsaveis,
diante  disso, foram intimados: o proprietario do
imovel,(INTIMACAO IPS 040/2022), bem como o clube da
esportiva pedindo que cesse imediatamente tais irregularidades
sob pena de sangbes previstas na Legislagdo de Posturas. Cabe
ainda informar que a Guarda Civil Municipal orientou a
necessidade da reclamante realizar um B.O junto a Delegcia de
Policia do Municipio.

77

Denuncia

E-mail MP
37.0739.0026425/2022-1

Maus tratos durante
atend. ao recém nascido

23/9/22

10/10/2022

10/10/2022 - Resposta Conclusiva: apds oficio enviado ao
Secretédrio de Saude, foi recebido resposta da servidora Carla
Gomes Pereira, onde a mesma relata o acontecimento no dia
ocorrido, explana que seguiu o protocolo para o exame de
pezinho, junta documentos que comprovam que a reclamante foi
incluida na Unidade Basica do bairro a pedido da servidora, pois a
mesma pertence a outra Unidade. Cabe ainda informar que a
servidora juntou documentos que comprovam sua aptidao para
exercer a determinada fungdo. Os documentos encontram-se
anexos ao arquivo.




78

Reclamacgdo

E- mail MP
37.0739.0026390/2022-6

Concurso publico
001/2022 para o cargo
de Professor

26/9/22

14/10/2022

11/10/2022 - Resposta Conclusiva: informou que os servidores
temporarios do cargo de Professor que se mantiveram apds a
homologagdo do Certame 01/2022, justificam-se devido ao
programa de reforgo escolar, que em parceria com o SESI, sera
aplicado aos alunos do municipio, conforme processo
administrativo n2 4077/2022 (anexo ao arquivo), visando suprir
os prejuizos educacionais causados aos alunos da Rede Municipal
de Educagdo, com data de término prevista para dezembro de
2022.

79

Reclamacgdo

e- mail Ouvidoria

Raio -x /PPA Vila llze

26/9/22

07/10/2022

27/09/2022 - Resposta Conclusiva: Informou-se que a Rede Basica
pode agendar o exame, porém nem sempre € possivel, por
diversas situagdes, entdo passa o pedido ao paciente para que o
mesmo possa fazer o agendamento. Isso acontece porque no
setor de radiologia, ndo ha uma pessoa que fique apenas no
agendamento e muitas vezes, ndo se consegue agendar por
telefone e a Unidade Basica ndo pode ficar com o pedido nesse
caso. Quanto a retirada do exame houve confusdo, pois alguns
eram enviados a Unidade enquanto outros eram retirados, nesse
caso houve pacientes que perderam os exames e depois diziam
que ndo tinham retirado causando transtornos. Como os exames
sdo de responsabilidade do paciente passou-se a entrega-los
somente com prot. de retirada, evitando assim que o exame " se
perca", inclusive onerando o municipio e tendo que expor o
paciente a novo exame. Quanto ao sistema on-line citado pela
reclamante, cabe dizer que o municipio ainda nao se dispGe de tal
sistema, porém a integracdo dos sistemas é uma das intengdes da
administragao.

80

Denuncia

01999.2022.000061-95

Normas e Fiscalizagdo

8/10/22

09/11/2022

18/10/2022 - Resposta Conclusiva: o setor de Fiscalizacdo
informou que o estabelecimento comercial possui Alvard de
Funcionamento/2022, bem como Certificado de Vistoria (n2
048/2022) e conforme solicitado a aprovagdo para Licenga de
Divertimento Publico (n2 047/2022), para realizagdo do evento
"Chicano Sunset', na data de 12 de Outubro de 2022,
(documentos anexo em nossos arquivos).

81

Comunicagdo

01999.2022.000062-76

Normas e fiscalizagao

10/10/22

09/11/2022

25/10/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: O Setor de Fiscalizagdo
informou que o estabelecimento comercial possui Alvard de
Funcionamento, bem como foi solicitado e aprovado também
possui a Licenca de Divertimento Publico n2 (048/2022) e
Certificado de Vistoria n2 (046/2022), para a realizacdo da festa.
Informou ainda que, foi apresentada junto a Secretaria de
Governo, a expedi¢cdo do Alvarad Judicial para a realizagdo do
Evento, proibindo a entrada de menores.




82

Reclamacgdo

01999.2022.000063-57

Servigos Publicos

13/10/22

14/11/2022

03/11/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Empresa Cleanmax
Servigos Ltda prestou esclarecimentos informando que houve
necessidade de manutengdao em um dos caminhdes da coleta de
residuos, o qual apesar de ter substituicdo do caminhdo, houve
atraso em alguns setores de coleta, sendo normalizado nos dias
subsequentes. Colocou a disposicdo o telefone para
atendimentos emergenciais: (19)3843-7732 de 2° a 52 feiras das
6h as 16h, e 62 feira das 6h as 15h.

83

Comunicagdo

01999.2022.000064-38

Normas e fiscalizagdo

14/10/22

16/11/2022

26/10/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de fiscalizagdo de
Posturas informou que a empresa  "FABRICA DE BALAS
ZANOVELLO" foi notificada e intimada a tomar providéncias de
acordo com a Lei Complementar n2 5065/13 e Decreto 085/13,
dentro do prazo de 30 dias, a contar de 17/10/2022. Contudo,
ndo havendo providéncias por parte da Empresa, a Administragdo
aplicard as sancdes legais previstas na Lei 2477/92.

84

Solicitagao

01999.2022.000065-19

Licitagdes

17/10/22

16/11/2022

03/11/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a solicitagdo foi atendida
no dia 26/10/2022 e o Atestado de Capacidade Técnica emitido e
enviado por e-mail aos cuidados do requerente Tiago Sandi/
Thaina.

85

Solicitagdo

Atendim. via telefone

Servigos Publicos

19/10/22

17/11/2022

25/10/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria de Servicos
Publicos informou que a solicitagdo foi atendida pela equipe de
estradas rurais no dia 20/10/2022.

86

Reclamacgdo

Atendim. E- mail

CEl '""Maria Doroty"

19/10/22

07/11/2022

31/10/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a gestora da unidade
escolar e a equipe técnica da Secretaria da Educagdo informaram
que a troca da data da rematricula ocorreu por desatengdo da
gestora, contudo o situagdo ndo causou prejuizos aos alunos, a
responsavel foi orientada para que a situagdo ndo ocorra
novamente. Em relagdo aos banheiros, os mesmos ndo sdo
utilizados simultaneamente por meninos e meninas. Os sanitarios
com defeitos j& foram consertados e estdo em pleno
funcionamento.

87

Solicitagdo

Atendim. E- mail

Melhoria em via Publica

25/10/22

30/11/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o Departamento de
Transito e Transportes informou que tomou ciéncia do que vem
ocorrendo no local e tendo em vista outras ocorréncias quanto ao
transito, estudos de engenharia de Trafego estdo sendo
realizadas no municipio. Informou, ainda, que através do
convénio 500, firmado junto ao Detran — SP havera instalagdo de
semaforo no local citado, visando diminuir a incidéncia de
acidentes.

88

Solicitagdo

Atendim. E- mail

Limpeza na CEl Josefa

26/10/22

18/11/2022

08/11/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a secretaria de Servicos
Publicos informou que os servicos de capina, limpeza e
eliminagdo de matos foram realizados no dia 08/11/22.




89

Comunicagao

Atendim. Presencial

Perseguicdo (Joana
Ascorsi)

27/10/22

18/11/2022

11/11/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor responsavel
informa que o Sr. José Antonio foi dispensado da ASCORSI e logo
apés foi realizada uma reunido com a diretoria, secretario,
Assistente Social, todos os integrantes da Associagdo e a atual
Presidente, sendo referenciado por todos que o reclamante vinha
causando diversos tipos de problemas, incluindo discussGes com
outros associados. Apds ser orientado e persistindo em suas
acGes, foi advertido, notificado e suspenso conforme determina
o regimento interno da Associagdo. Sem mudangas em seu
comportamento o mesmo foi expulso definitivamente, ndo
havendo mais questionamento por parte de todos. Técnicos da
Associagdo entraram em contato com a SAMA informando que o
Sr. José Antonio passou no dia 09 de novembro do respectivo
ano na ASCORSI e num tom amigavel, retratando que ele ja tinha
conseguido um novo emprego, deixou seus agradecimentos a
todos.

90

Reclamacgdo

Atendim. Presencial

Reclamacgdo da servidora
Sra. Naiane do Depart.
De Pessoal

4/11/22

05/12/2022

09/11/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o Departamento de
Pessoal informou que a servidora Sra. Naiane Marcatti foi
repreendida pela sua atitude de atendimento com Sra. Ana Lidia,
ainda que ndo seja habitual e de sua indole esse tipo de
tratamento, reforcando a ela a necessidade de gentileza,
civilidade no atendimento ao publico. Informou, ainda, que
apesar da falta de urbanidade apresentada pela servidora Naiana,
a Sra. Ana Lidia tem de forma recorrente solicitado providéncias
que ndo sdo de competéncia do Departamento de Pessoal,
gerando transtornos aos servidores lotados no Rh.

91

Reclamacgdo

Atendim. E- mail

Horario de reunigdo nas
EMEB,s.

6/11/22

06/12/2022

24/11/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria de Educagdo
informou que no dia 11/11/2022 entrou em contato com a
reclamante informando que irdo “tentar” ajustar os horarios para
reunides, de maneira que todos os pais tenham a oportunidade
de participar, e estdo revendo ainda os horérios para o ano de
2023.

92

Reclamagdo

Atendim. E- mail

Abandono do Patio
Siqueira

10/11/22

09/12/2022

21/11/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Sec. Servigos Publicos
informa que realizou nos dias 16 e 17/11/2022 a limpeza em
todas as vias publicas da area verde da Rua Ferndo Liberato
Fracarolli - Bairro Boa Vista. O setor de Fiscalizagdo de Posturas
também informou que estiveram no local e constataram que o
imovel esta realmente em processo de demoligdo, porém foi
verificado apenas entulhos, resultante da demolicgdo em
andamento e o imével encontra-se fechado. Quanto a invasdo de
drogados deve-se, no ato da invasdo, entrar em contato com a
GM Guarda Municipal de Itapira pelo telefone (19) 3843-9139.




93

Reclamacgdo

Atendim. Presencial

Coleta de lixo

11/11/22

12/12/2022

25/11/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Sec. Servigos Publicos
informou que a coleta pela empresa Cleanmax estd sendo
realizada todas as segundas e quintas-feiras, conforme
cronograma da empresa. Informou, ainda, que a coleta de galhos
e entulho vegetal também é realizada de acordo com o
cronograma disponivel no site da Prefeitura Municipal de Itapira,
contudo coloca-se a disposigdo os numeros (19) 3913-9455 e (19)
3913-9472.

94

Comunicagao

Atendim. E- mail

Nomeagdo de Concurso
Publico

11/11/22

07/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o Departamento de
Pessoal informou que a servidora nomeada tomou posse no cargo
mediante comprovagdo devida de quitagdo da anuidade do drgdo
de classe, conforme exigido na listagem de documentos de
admissdo.

95

Reclamacgdo

Atendm. E-mail

Buraco em via publica

16/11/22

15/12/2022

15/12/2022- RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de Planejamento e
Obras informou que foi aberto Ordem de Servico para efetuar os
reparos na Rua: Pedro Cirino de Oliveira - Bairro José Secchi,
porém nao foi executado pelo fato de ser um servigo de grande
porte, o qual deverd ser efetuado por empresa de
pavimentagdo, pois é necessario o material de massa asfaltica.
Sendo assim estdo aguardando a contratagdo da empresa de
prestacdo de servicos da Prefeitura para incluir o servigo
solicitado para Rua Pedro Cirino de Oliveira.

96

Solicitagao

01999.2022.000066-08

Sinalizagdo de Transito

21/11/22

21/12/2022

20/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o Departamento de
Transito informou que esta programando a execugdo dos servigos
de emplacamento e pintura para melhorar a sinalizagdo dessas
vias.

97

Solicitagdo

01999.2022.000067-80

Recuo de faixa de
pedestres

21/11/22

21/12/2022

20/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o Departamento de
Transito informou que ndo sera possivel atender a solicitagdo,
pois toda faixa de pedestres deve estar alinhada e préxima ao
acesso ou esquina para maior visibilidade de motoristas e
pedestres, salvo em casos onde a necessidade, a faixa tera que
ser feita em meio ao quarteirdo, sendo assim o Departamento de
Tréansito solicitou ao SEPLAN (Secretaria de Planejamento Urbano)
que fagam a calgada e o rebaixo no canteiro de acesso.




98

Denuncia

Via Telefone

Servidor Publico

21/11/22

21/12/2022

12/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria responsével
pela servidora informou que a intimou e apresentou o tema,
assim como oportunizou o direito de resposta e ampla defesa. A
servidora alegou que a denuncia é falsa e que nunca ingeriu
bebida alcodlica em horario de servigo, tampouco em horério de
almogo. Até o presente momento ndo se tem evidéncias que
possam comprovar qualquer infragdo de conduta inerente ao
tema abordado no documento de denudncia. Com relagdo a
crianga que permanece no espago com a servidora, a diregado da
Secretaria de Esportes e Lazer ja tinha conhecimento e ja havia
autorizado, uma vez que é neta da servidora e ndo tem com
quem deixa-la. A crianga ndo apresenta atraso na prestagdo de
servico da servidora.

99

Comunicagao

01999.2022.000068-61

Denuncia Festa Chama
no Probleminha

1/12/22

03/01/2023

06/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: O setor responsavel pela
fiscalizagdo informou que o local do evento foi descoberto antes
da publicagdo no grupo de whatssap e foi interditado pela Divisdo
de Posturas, pois 0 mesmo ndo possuia Alvara de Funcionamento
e nem Licenga de Divertimento Publico. Estiveram no local a
Guarda Municipal de Itapira, a Policia Militar e a Fiscalizagdo de
Posturas, o qual teve éxito também na identificacio dos
realizadores de tal evento, que serdo multados de acordo com a
Legislagdo vigente.

100

Reclamagdo

Atendm. E-mail

Manutengdo do PPA
Central

6/12/22

06/01/2023

28/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor responsével
informou que esteve no local para analisar os problemas a serem
reparados e que serdo providenciados assim que possivel, devido
a temporada de chuvas, para ndo colocar em risco a seguranga
dos servidores.

101

Comunicagao

01999.2022.000069-42

Perturbacdo de Sossego
(Kaique Mateus)

6/12/22

06/01/2023

28/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: informou o setor
responsavel que o estabelecimento comercial possui Alvara de
Funcionamento de Bar e Congéneres, com entretenimento. O
mesmo foi notificado sobre a Perturbagdo do Sossego Publico( em
anexo), bem como foi orientado a protocolar a Licenga de
Divertimento Publico, quando for fazer algum evento com
cobranga de ingressos.




102

Comunicagdo

MP:37.0739.0032070-
2022-1

Denuncia Festa Chama
no Probleminha

7/12/22

07/01/2023

16/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: O setor de Fiscalizagdo
informou que o local do evento ndo possuia Alvard de
Funcionamento para Eventos, Licenga de Divertimento Publico e
Alvard de funcionamento do local. Os responsaveis pelo evento
foram notificados, qualificados e cientificados de que ndo poderia
ocorrer a festa devido as diversas irregularidades constatadas. E
importante salientar que esse evento ndo teria controle para
menores de idade, consumo de bebidas, uso de drogas e que as
pessoas poderiam sair da festa e dirigir em uma rodovia
supostamente alcoolizadas, podendo ocasionar algum tipo de
acidente, jd que ndo havia Fiscalizagdo no evento. O intuito da
Fiscalizagdo ndo é extinguir festas e sim legaliza-las para que
sigam regras de Seguranca.

103

Reclamacgdo

Atend. Telefone

Insatisfagcdo com Servigo
Zona Azul

8/12/22

08/01/2023

20/12/2022- RESPOSTA CONCLUSIVA: o Departamento de
Transito informou que apds contato com a Zona Azul Brasil foi
constatado que ndo eram multas de transito que o reclamante
tinha em pendéncia, ele foi apenas notificado por pagamentos
em atrasos, pelas vagas utilizadas no estacionamento
administrado pela Zona Azul.

104

Comunicagdo

01999.2022.000070-86

Evento Domingueira no
Gaucho Burguer

8/12/22

09/01/2023

13/12/2022- RESPOSTA CONCLUSIVA: O estabelecimento
supracitado possui Alvara de funcionamento, porém nao solicitou
as documentagBes necessdrias para realizagdo de um Show, com
isso foi notificado a cancelar o evento por falta de
documentagdes, o que prontamente foi atendido e cancelado,
conforme foto em anexo.

105

Solicitagdo

01999.2022.000071-67

Limpeza e manutengao
de estrada rural

12/12/22

11/01/2023

10/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria de Servicos
Publicos realizou no dia 20/12/22 a limpeza da estrada rural e a
manuten¢do da estrada esta programada para 12 semana de
Janeiro de 2023. Referente a limpeza dos "bueiros', a Secretaria
de Obras informou que a solicitagdo ja foi incluida no cronograma
e sera efetuado apds a passagem das chuvas.

106

Comunicagao

01999.2022.000072-48

Vidracaria Brasil sem
Alvard/CNPJ

12/12/22

11/01/2023

20/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: o setor de Fiscalizagdo
informa que o estabelecimento comercial possui CNPJ, bem como
Alvarad de Funcionamento, salientando que o denunciante nio
especificou as leis que o estabelecimento comercial ndo estd
respeitando, mas o que cabe a Divisdo de Fiscalizagdo tudo esta
dentro da legislagdo vigente.

107

Reclamagdo

Atend. Telefone

Caréncia no servigo de
coleta de lixo

14/12/22

14/01/2023

26/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: a Secretaria de Servigos
Publicos informou que intensificou a fiscalizagdo diaria e
constatou que a coleta é realizada pela empresa CLENMAX todas
as segundas e quintas -feiras, e que caso haja qualquer outro
imprevisto a respeito, poderd entrar em contato pelos telefones:
19-3913-9455 e 19-3913-9472.




108

Comunicagao

01999.2022.000073-29

normas e fiscalizagdo

14/12/22

13/01/2023

26/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: O setor de Fiscalizagdo de
posturas informou que os estabelecimentos possuem alvara de
funcionamento, conforme documento em anexo. Quanto a
violagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, o Procon
Municipal informou que os servigos de cobranga para prestagdo
de servigo é valido mediante a comprovagdo de comunicagdo aos
consumidores e que mediante a denuncia realizara fiscalizagdo no
local, afim de verificar se o0 mesmo continua ocorrendo. Se
positivo estard o estabelecimento sujeito o infragdes e processo
administrativo.

109

Comunicagao

01999.2022.000074-00

normas e fiscalizagdo

15/12/22

16/01/2023

16/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: informou o setor de
Fiscalizagdo de Posturas que o estabelecimento comercial ndo
possui Alvara de Funcionamento e foi notificado na data de 11 de
Janeiro de 2023, através da Notificacdo Fiscal n2 093/2022, para
que providencie o mesmo.

110

Reclamacgdo

01999.2022.000075-90

Atitude de Kleber Santos
em evento cultural

18/12/22

18/01/2023

20/12/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: informou a Secretaria de
Cultura que toda programagdo do palco é fechada pelo menos
com 30 dias de antecedéncia. A programacgdo é realizada de
"quartas e sextas -feiras". Informou, ainda, que procuram
atender a todos que querem se apresentar no evento e ndo dao
preferéncia para ninguém. Alegam ndo ter recebido nenhum
pedido de apresentagdo por parte de outra academia da cidade,
apenas da academia Quilograma, que mostrou interesse em fazer
apresentacdo. Quanto aos jogos da copa do mundo as
apresentagdes de danga foram contratadas pelo produtor do
evento e ndo pela Prefeitua Municipal. Colocam-se a disposi¢do
pelos contatos: (19)3813-1090 - cult.eventos@itapira.sp.gov.br.

111

Solicitagdo

01999.2022.000076-71

Restauragdo da Pg.
Antonio R. Batista

20/12/22

19/01/2023

10/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: informou a Secretaria de
Obras que realizou no dia 05 de Janeiro de 2023 a manutengdo
da tampa do "bueiro"; a manutengdo da calg¢ada estd incluida no
cronograma de obras e serd executado assim que passar a
temporada de chuvas.

112

Solicitagdo

01999.2022.000077-52

Melhoria de lluminagao
Publica

20/12/22

19/01/2023

05/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: informou a Secretaria de
Obras que foram recolocados os cabos do circuito de alimentagdo
da iluminagdo da Praga Angelo Ricardo Zago e devido aos furtos
de cabos elétricos na referida Praga foi feita a concretagem no
acesso aos cabos, dificultando assim a reincidéncia do delito,
conforme foto em anexo. Com tudo a iluminagdo estd em pleno
funcionamento.




113

Solicitagao

01999.2022.000078-33

Sinalizagdo e vaga para
estacionar

20/12/22

19/01/2023

19/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: informou a Secretaria de
Transito que, apds analisar solicitagcdo, salienta que ndo é
possivel implantar uma vaga de carga e descarga por se tratar de
uma esquina onde o veiculo, ao efetuar a parada ira atrapalhar a
visdo de quem sai da Rua Lindoia para acessar sentido centro. A
parada de Onibus é irregular, pois o ponto de Onibus fica na
esquina acima da Rua Santa Terezinha. Salienta ainda que a
conversdo de quem vem do centro para o bairro, na Av Brasil,
para adentrar o supermercado, é proibido, pois existem linhas
continuas de sinalizagdo horizontal no local. Caso os motoristas
estejam  fazendo esta conversdo estdo cometendo
irregularidades no transito.

114

Solicitagao

01999.2022.000079-14

Outros em Transporte
(estacionamento para
bicicletas)

20/12/22

19/01/2023

25/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: os 6rgdos municipais
envolvidos opinaram favoravelmente ao pleito em questdo e que
a Prefeitura Municipal de Itapira estd tomando as devidas
providéncias para concluir o quanto antes o devido atendimento.

115

Denuncia

01999.2022.000080-58

Normas e fiscalizagdo

29/12/22

30/01/2023

16/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: O motorista vai buscar a
Fiscal de Posturas quando ela esta de plantdo e isso acontece com
todos os FISCAIS DE POSTURA plantonistas.




