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1 Introdugio

As manifestagdes na Ouvidoria da Saade foram analisadas, protocoladas e enviadas
aos setores responsaveis. As respostas foram avaliadas e, se adequadas aos parimetros
exigidos (coeréncia com a manifestagdo e total esclarecimento ), foram encaminhadas aos

usuarios manifestantes, caso contrario, reencaminhadas ao setor para adequagio.

No ano de 2023, as demandas direcionadas & Quvidoria da Satde corresponderam a
61,9% da demanda total de manifestacdes no municipio, que corresponde & soma das
manifestagdes feitas nas Ouvidorias da Saude, Ouvidoria Geral e QOuvidoria da Guarda

Municipal. Como referéncia, em 2022, este percentual foi de 80,43,

Alguns protocolos foram recebidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e
encaminhados & Ouvidoria da Saude. Todos foram adequadamente respondidos & Ouvidoria
Geral e fazem parte dos dados e do relatério da Ouvidoria Geral do Municipio, portanto, ndo

constam neste relatorio.

Tipos das Manifestacdes: Solicitagio, ReclamagZo, Denuncia, Sugestio, Elogio ou

Agradecimento e Informag&o (oriundas da Unidades de Saude).
Canais de Acesso: Presencial - Rua Vitorio Coppos, 122, Sdo Benedito, CEP 13976-024;
Telefone (19) 3843 7083;

E-mail saude.ouvidoria@itapira.sp.gov.br;

Fale conosco/Fala-cidaddo no site oficin] da Prefeitura de Itapira;
Por Carta enderegada a rua Vitorio Coppos, 122, Sdo Benedito, CEP
13976-024.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 11h00 e das 12h00 as 16h00.



2 Namero de manifestacdes registradas na Ouvidoria da Satde
390 manifestagdes protocoladas

698 manifestagdes ndo protocoladas (de orientagiio)

3 Manifestacdes mensais
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S Manifestac¢des protocoladas por forma de acesso
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Elogios
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8 Analise

No ano de 2023, a Ouvidoria da Saude registrou 390 manifestacdes de usudrios da
sande, tendo havido uma diminuig3o em relagdo ao ano 2022, quanto foram registradas 441
manifestagdes. Tal comparativo é possivel visto que houve padronizagio no atendimento,

registro e analise dos dados obtidos.
Todas as manifestagdes foram respondidas em tempo habil.

Em todos os Setores da Satide do municipio foram instaladas placas com os contatos

da Ouvidoria da Saide, facilitando assim o acesso a informacdo e & manifesta¢do do usuario.

9 Consideracgoes finais

Considerando que por dois anos consecutivos a Ouvidoria da Saide tem atuado nos
moldes adequados ao servigo, tem sido amplamente utilizada pelos usuérios da satde e tem
atingido a resolutividade necessaria em tempo habil, podemos concluir que a efetividade foi

alcangada em 2023.

Acreditando que a Gestdo da Saide do Municipio de Itapira usard os dados
informados para orientar os caminhos de melhora no acesso e de qualidade dos servigos de
saude oferecidos a populagdo itapirense, a Ouvidoria da Satde reafirma seu compromisso

como instrumento a servigo da democracia e ferramenta de Gestfo Publica.

/ \

( Jollaerio)

_Reéjane d wd}a Cardoso Caversan,

L e
Ouv1dora da Saude.
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