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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria do Municipio de Itapira foi instituida através da Lei Municipal n2
5.814, de 29 de agosto de 2019, e alterada pela Lei Municipal n? 6.160, de 30 de maio de
2022, e é dividida em Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Saude, sendo composta por 04 (quatro)
Ouvidores nomeados pelo Prefeito Municipal, dentre os servidores efetivos, portadores de
diploma com nivel superior.

Os Ouvidores abaixo foram designados através da Portaria n? 1.282, de 01 de
agosto de 2022, para, sem prejuizo de suas fun¢des, desempenharem a funcdo de Ouvidores
do Municipio de Itapira, os quais fazem jus a gratificacdo prevista no artigo 42 da Lei
Municipal n? 5.814/19, alterada pela Lei Municipal n® 6.160/22:

DANIELA AP.F. PAVINATO DE CAMPOS
MARCIA APARECIDA GONGALVES LOVATTO
RICARDO RAMIL

REJANE DE ALMEIDA CARDOSO CAVERSAN

RG 30.048.200-0;
RG 30.329.383-4;
RG 28.061.169-9; e
RG 18.329.383-4.

A Ouvidoria Publica Municipal tem por objetivo receber da populacdo as
demandas, prezando sempre pela garantia da qualidade dos servicos publicos. E o canal por
meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, elogios e
denuncias sobre a prestacao de servigcos publicos municipais.

2. TIPOS DE MANIFESTACAO

RECLAMACAD | SUGESTAD

Relatar Propor acoes Liteis
insatisfacao com | para melhoria da
agoes e Servicos gestao

prestados

ELOGIO

Demonstrar
satisfacao ou
agradecer por
algum servigo

1l

DENUNCIA

SOLICITACAD

Apontar falhas
na gestao ou no
atendimento
recebido

Requerer
informacoes ou
esclarecimento

de duvidas



3. CANAIS DE ATENDIMENTO

e Presencial:

DIVISAO DE ATOS OFICIAIS - Rua Jo3o de Moraes n2 490;
SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS - Rua Jo3o de Moraes n2 490;
SECRETARIA DE SAUDE - Rua Vitério Coppos n2 122;

e Pore-mail:
ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br
saude.ouvidoria@itapira.sp.gov.br
ouvidoria.guardamunicipal@itapira.sp.gov.br
fmap.ouvidoria@gmail.com

e Por telefone:

Ouvidoria Geral —(19) 3843.9192 ou 3813.1024
Ouvidoria Saude — (19) 3843.7083

Ouvidoria Guarda Civil Municipal — (19) 3843.9139

e Pelo correio:

As manifestacGes deverdao ser enderecadas diretamente a Ouvidoria Geral da Prefeitura
Municipal (Rua Jodo de Moraes n2 490, CEP 13.970-903), onde serdo registradas no Sistema

e distribuidas, conforme o caso;

e Pelo site Oficial do Municipio, no Portal e-Ouv:

O usuario devera preencher os Dados Cadastrais nos campos especificos solicitados para o
acompanhamento da demanda. Caso seja uma denuncia e vocé ndo queira preencher todos
os Dados Cadastrais, deverd apenas colocar um e-mail, para que a resposta possa ser

encaminhada.

4. NATUREZA DAS MANIFESTAGCOES

SUGESTAO 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

ELOGIO 0 3 1 0 0 0 1 0 0 1 0 6

SOLICITAGAO 6 1 13 1 6 4 10 7 4 6 10 7 75
RECLAMAGAO 13 13 14 11 5 8 1 8 7 8 9 1 98
DENUNCIA 1 2 2 7 5 8 1 3 4 1 38
COMUNICAGAO 2 0 1 1 4 5 1 3 1 21
TOTAL 23 19 30 15 19 18 23 23 15 21 24 10 240



mailto:ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br
mailto:saude.ouvidoria@itapira.sp.gov.br
mailto:ouvidoria.guardamunicipal@itapira.sp.gov.br
mailto:fmap.ouvidoria@gmail.com

35

30

25

20

15

10

MANIFESTACAO MENSAL

JAN

FEV.  MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

NOV

DEZ

140

120

100

80

60

40

20

MANIFESTACAO SEMESTRAL

12 SEMESTRE -52%

22 SEMESTRE - 48%

[ n2 manifestagOes

D




NATUREZA DAS MANIFESTAGOES

SUGESTAO
COMUNICACAO 1%
9%

ELOGIO
2%

REGISTRO POR SECRETARIA/DEPARTAMENTO

SERVICOS PUBLICOS 48
FISCALIZACAO POSTURAS 48
PLANEJAMENTO/OBRAS 29
SAUDE 18
TURISMO - TRANSITO 16
SAMA 15
JURIDICO 8
GOVERNO - GABINETE 7
PROMOGCAO SOCIAL 7

ADMINISTRAGAO/DEP. PESSOAL 6




OUVIDORIA 6

EDUCAGAO 6
FAZENDA 5
HABITACAO 3
LANCADORIA 3
GUARDA MUNICIPAL 2
ESPORTE - LAZER 2
RECURSOS MATERIAIS 2
FMAP 2
CAMARA MUNICIPAL 1
FISCALIZACAO DE TRIBUTOS 1
DEFESA CIVIL 1
ARRECADACAO 1
SAAE 1
ATOS OFICIAIS 1
CONSELHO TUTELAR 1
CULTURA 0
Atualizado em 29/12/2023 240

5. ANALISE

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria Geral do Municipio de Itapira registrou o
total de 240 (duzentas e quarenta) manifestacdes, as quais foram todas devidamente
cadastradas através do Sistema Fala BR, da Controladoria Geral da Unido, com seus
respectivos protocolos enviados aos requerentes por e-mail. Desse total, 69 (sessenta e
nove) manifestacGes foram registradas de forma An6nima (29%).



Notou-se uma pequena reducdo no numero de manifestacdes cadastradas do
292 semestre (116) para o 12 semestre (124).

Nos canais de atendimento da Ouvidoria Geral, as denuncias estdo
relacionadas a chamamento de concurso publico, comportamento de funcionario publico,
vaga para professor de Educacdo Especial e comerciante irregular. Todas as solicitacdes,
comunicagles e sugestdes foram devidamente encaminhadas aos Departamentos/Setores
competentes para as providéncias cabiveis. As reclamagdes com maior recorréncia estao
relacionadas ao descontentamento com os servigos publicos e a fiscalizacdo de posturas,
sendo enviadas para as Secretarias responsaveis para averiguagdes e esclarecimentos dentro
do prazo. Os elogios recebidos também foram enviados aos responsaveis para
reconhecimento e valoriza¢ao dos servigos prestados.

Importante salientar que todas as manifestacdes sdo respondidas
rigorosamente nos prazos estabelecidos.

6. CONCLUSAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Itapira tem cumprido com sua missdo de
atuar como interlocutora entre os cidaddos/usudrios de seus servigos, assegurando o acesso
a informacdo, o direito a receber as informacbes de seu interesse particular ou coletivo, que
devem ser prestados nos prazos que a lei determina. Ademais, tem continuamente
aprimorado seus processos com vistas ao cumprimento de sua missao institucional de servir
como canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Prefeitura Municipal, com o objetivo de
atender e melhorar todas as demandas cadastradas pelo municipe, bem como possibilitar
gue as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua
melhoria dos servicos publicos prestados.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA, 16 de janeiro de 2024.
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