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RELATÓRIO DE GESTÃO DA OUVIDORIA GERAL 

ANO – 2023 

 

1. INTRODUÇÃO 

 

           A Ouvidoria do Município de Itapira foi instituída através da Lei Municipal nº 

5.814, de 29 de agosto de 2019, e alterada pela Lei Municipal nº 6.160, de 30 de maio de 

2022, e é dividida em Ouvidoria Geral e Ouvidoria da Saúde, sendo composta por 04 (quatro) 

Ouvidores nomeados pelo Prefeito Municipal, dentre os servidores efetivos, portadores de 

diploma com nível superior.  

Os Ouvidores abaixo foram designados através da Portaria nº 1.282, de 01 de 

agosto de 2022, para, sem prejuízo de suas funções, desempenharem a função de Ouvidores 

do Município de Itapira, os quais fazem jus à gratificação prevista no artigo 4º da Lei 

Municipal nº 5.814/19, alterada pela Lei Municipal nº 6.160/22: 

DANIELA AP.F. PAVINATO DE CAMPOS   RG 30.048.200-0;   
MÁRCIA APARECIDA GONÇALVES LOVATTO RG 30.329.383-4;        
RICARDO RAMIL     RG 28.061.169-9; e 
REJANE DE ALMEIDA CARDOSO CAVERSAN RG 18.329.383-4. 
 

A Ouvidoria Pública Municipal tem por objetivo receber da população as 
demandas, prezando sempre pela garantia da qualidade dos serviços públicos. É o canal por 
meio do qual o cidadão pode apresentar sugestões, reclamações, solicitações, elogios e 
denúncias sobre a prestação de serviços públicos municipais. 

   

2. TIPOS DE MANIFESTAÇÃO 
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO 
 

 Presencial:  
DIVISÃO DE ATOS OFICIAIS - Rua João de Moraes nº 490;  
SECRETARIA DE NEGÓCIOS JURIDICOS - Rua João de Moraes nº 490;  
SECRETARIA DE SAÚDE - Rua Vitório Coppos nº 122; 
 
 Por e-mail: 
ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br 
saude.ouvidoria@itapira.sp.gov.br 
ouvidoria.guardamunicipal@itapira.sp.gov.br 
fmap.ouvidoria@gmail.com 
 
 Por telefone:  
Ouvidoria Geral – (19) 3843.9192 ou 3813.1024 
Ouvidoria Saúde – (19) 3843.7083 
Ouvidoria Guarda Civil Municipal – (19) 3843.9139 
 
 Pelo correio:  
As manifestações deverão ser endereçadas diretamente à Ouvidoria Geral da Prefeitura 
Municipal (Rua João de Moraes nº 490, CEP 13.970-903), onde serão registradas no Sistema 
e distribuídas, conforme o caso; 
 
 Pelo site Oficial do Município, no Portal e-Ouv:  
O usuário deverá preencher os Dados Cadastrais nos campos específicos solicitados para o 
acompanhamento da demanda. Caso seja uma denúncia e você não queira preencher todos 
os Dados Cadastrais, deverá apenas colocar um e-mail, para que a resposta possa ser 
encaminhada. 
 
 

4. NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES 
 

NATUREZA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 
GERAL 

SUGESTÃO  1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 

ELOGIO 0 3 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 6 

SOLICITAÇÃO 6 1 13 1 6 4 10 7 4 6 10 7 75 

RECLAMAÇÃO 13 13 14 11 5 8 1 8 7 8 9 1 98 

DENÚNCIA 1 2 2 1 7 5 8 1 3 4 3 1 38 

COMUNICAÇÃO 2 0 0 2 1 1 4 5 1 3 1 1 21 

TOTAL 23 19 30 15 19 18 23 23 15 21 24 10 240 

 

mailto:ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br
mailto:saude.ouvidoria@itapira.sp.gov.br
mailto:ouvidoria.guardamunicipal@itapira.sp.gov.br
mailto:fmap.ouvidoria@gmail.com
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REGISTRO POR SECRETARIA/DEPARTAMENTO 

SERVIÇOS PUBLICOS  48 

    

FISCALIZAÇÃO POSTURAS 48 

  

PLANEJAMENTO/OBRAS 29 

    

SAÚDE 18 

    

TURISMO - TRÂNSITO 16 

    

SAMA 15 

    

JURÍDICO 8 

  

GOVERNO - GABINETE 7 

    

PROMOÇÃO SOCIAL 7 

    

ADMINISTRAÇÃO/DEP. PESSOAL 6 

    

DENÚNCIA 
16% 

ELOGIO 
2% 

SOLICITAÇÃO 
31% 

RECLAMAÇÃO 
41% 

COMUNICAÇÃO 
9% 

SUGESTÃO 
1% 

NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES 
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OUVIDORIA 6 
  

EDUCAÇÃO 6 
  

FAZENDA 5 
  

HABITAÇÃO 3 

    

LANÇADORIA 3 
  

GUARDA MUNICIPAL  2 
    

ESPORTE - LAZER 2 

  

RECURSOS MATERIAIS 2 
    

FMAP 2 
  
CÂMARA MUNICIPAL 1 
    

FISCALIZAÇÃO DE TRIBUTOS 1 

    
DEFESA CIVIL 1 
    
ARRECADAÇÃO 1 
    

SAAE 1 
    
ATOS OFICIAIS 1 
    
CONSELHO TUTELAR 1 
  

CULTURA 0 
    
Atualizado em 29/12/2023 240 

 

5. ANÁLISE 
 
  Durante o ano de 2023, a Ouvidoria Geral do Município de Itapira registrou o 
total de 240 (duzentas e quarenta) manifestações, as quais foram todas devidamente 
cadastradas através do Sistema Fala BR, da Controladoria Geral da União, com seus 
respectivos protocolos enviados aos requerentes por e-mail. Desse total, 69 (sessenta e 
nove) manifestações foram registradas de forma Anônima (29%). 
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  Notou-se uma pequena redução no número de manifestações cadastradas do 
2º semestre (116) para o 1º semestre (124). 
 
  Nos canais de atendimento da Ouvidoria Geral, as denúncias estão 
relacionadas a chamamento de concurso público, comportamento de funcionário público, 
vaga para professor de Educação Especial e comerciante irregular. Todas as solicitações, 
comunicações e sugestões foram devidamente encaminhadas aos Departamentos/Setores 
competentes para as providências cabíveis. As reclamações com maior recorrência estão 
relacionadas ao descontentamento com os serviços públicos e a fiscalização de posturas, 
sendo enviadas para as Secretarias responsáveis para averiguações e esclarecimentos dentro 
do prazo. Os elogios recebidos também foram enviados aos responsáveis para 
reconhecimento e valorização dos serviços prestados. 
 
  Importante salientar que todas as manifestações são respondidas 
rigorosamente nos prazos estabelecidos. 
 
 
6. CONCLUSÃO 
 
  A Ouvidoria Geral do Município de Itapira tem cumprido com sua missão de 
atuar como interlocutora entre os cidadãos/usuários de seus serviços, assegurando o acesso 
à informação, o direito a receber as informações de seu interesse particular ou coletivo, que 
devem ser prestados nos prazos que a lei determina. Ademais, tem continuamente 
aprimorado seus processos com vistas ao cumprimento de sua missão institucional de servir 
como canal de comunicação entre o cidadão e a Prefeitura Municipal, com o objetivo de 
atender e melhorar todas as demandas cadastradas pelo munícipe, bem como possibilitar 
que as manifestações decorrentes do exercício da cidadania proporcionem contínua 
melhoria dos serviços públicos prestados.  
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA, 16 de janeiro de 2024. 

 



Nº PROT. TIPO- MANIFESTAÇÃO REGISTRO ASSUNTO CADASTRO PRAZO SITUAÇÃO

001/23 SUGESTÃO 01999.2023.000001-80 Criação de canal de denúncias 03/01/2023 02/02/2023

13/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação cadastrada 

pela plataforma FalaBR, sob o protocolo nº 01999.2023.000001-80, informou a 

Secretaria de Trânsito que possuem dois canais de comunicação  sendo eles:  e-

mail (defsoc.dir@itapira.sp.gov.br), e whatsapp (19) 9-94543260. A respeito do 

aplicativo utilizado por Porto Alegre(RS), (Capester),irão analisar e verificar a 

eficiência do mesmo para que futuramente possam implantar o serviço no município 

de Itapira -SP.

002/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000002-61 Patrimônio Público 04/01/2023 06/02/2023

24/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação realizada 

pela plataforma Falabr, o setor  responsável  informou que, a solicitação foi 

atendida, pois o serviço foi executado,foram feitas as trocas das lâmpadas 

queimadas e  foram testadas. Contudo, a iluminação da praça está em pleno 

funcionamento. Em relação aos bancos e as lixeiras já está na programação da 

secretaria a colocação de 04 lixeiras e estão sendo confeccionados 10 bancos, e 

assim que estiverem prontos  serão  instalados.

003/23 SOLICITAÇÃO E-mail Ouvidoria Restauração da Rua Lindoia 06/01/2023 06/02/2023

26/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA; Em atenção a solicitação registrada pelo e- 

mail da Ouvidoria Geral do Município,a Secretaria de Planejamento e Obras 

informou que o chefe de seção de manutenção civil, esteve no local, e verificou que 

realmente é necessário um recapeamento nesta rua .Portanto vai inserí-la na  lista  

das próximas ruas a serem recapeadas, dentro de um pacote técnico definido pela 

Prefeitura autorizando a revitalização das ruas do Município.

004/23 RECLAMAÇÃO Atend. Presencial Reclam.contra servidor Público 06/01/2023 06/02/2023

06/02/2023 - RESPOSTA  CONCLUSIVA - Em atenção a denúncia realizada  à 

ouvidoria do município,o setor de Admim - DP,informa que as medidas cabíveis com 

relação ao assédio pelo Chefe dos Vigias, foi encaminhado aos cuidados do Sr. 

Comandante  da Guarda Civil Municipal, e a resposta da Guarda Municipal encontra-

se anexa em nosss arquivos. Acerca do atendimento sobre FMAP da Srª Ana Lidia 

também informam que não há documentos e/ou informações a serem tratadas pela 

aposentada no Dep. de Pessoal. Quanto  aos atendimentos presenciais ás 

reclamações e solicitações da Servidora Ana Lidia, sarão realizados exclusivamente 

pelo Presidente do FMAP, com data e horários  pré- agendados conforme 

disponibilidade do mesmo. Portanto, nenhum outro servidor do FMAP está 

autorizado a realizar tal atendimento.A medida se fez necessária devido ao 

tratamento abusivo que a segurada tem apresentado aos servidores do FMAP. Em 

24/01/2023, ficou agendada uma reunião com a ex-servidora ás 13:00h. na Sede do 

FMAP, estando presentes no local o Presidente e o Vice- Presidente do Conselho 

Municipal de Previdencia. Entretanto ela se recusou a participar sob o argumento 

de que a data e horario deriam ser escolhidos por ela,e se negou a dizer qual 

assunto seria abordado, o que até o momento não temos conhecimento, dificultando 

qualquer forma de intervenção. Vale ressaltar que o FMAP organizou diversas 

ações,  a fim de compreender e atender as demandas da requerente,como 

intervenção social por meio da Assistente Social e reunião na Sede do FMAP,com 

presença de servidores e procuradores do minicipio. Até o momento não temos 

nenhuma demanda pendente com relação á servidora aposentada, que apesar dos 

diversos telefonemas e mensagens,não protocolou nemhuma solicitação ao FMAP, 

conforme foi orientada. 

005/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000003-42 Atendimento de UBS'S 09/01/2023 09/02/2023

10/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA : Em atenção ao prot. 01999.2023.000004-

23 registrado pela plataforma FalaBR, fica CANCELADO  o prot. Nº 

01999.2023.000003-42 da reclamação por motivos pessoais. 

006/23CANCELAMENTO DA RECLAMAÇÃO PROT.005/2301999.2023.000004-23 Atendimento de UBS'S 09/01/2023 09/02/2023

10/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação registrada pela 

plataforma Fala BR,  Nº 01999.2023.000004-23, Fica CANCELADO o protoclo nº 

01999.2023.000003-42 registrado também no FalaBR.    

007/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv. Reclamação  Servidora Publica 11/01/2023 10/02/2023

23/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação realizada 

pelo telefone da Ouvidoria,o responsável pelo setor de habitação informou que, 

após ouvir as funcionárias que participaram do cadastro e recadastro de habitação 

de interesse social, foi dito que elas desconhecem o ''fato''pelo exposto o mesmo 

sugere que a reclamante providencie ''provas'', para que as providencias cabíveis 

sejam tomadas, e coloca-se á disposição para mais esclarecimentos.  

ATENDIMENTOS OUVIDORIA 2023



008/23 RECLAMAÇÃO Atend. Presencial Reclamação  Servidor Publico 16/012023 15/02/2023

25/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação nº 08/23 

registrada presencialmente,a Secretaria de  Serviços Públicos, veio informar  que 

diante dos fatos narrados pelo reclamante, foram aos esclarecimentos da outra 

parte e, chegaram a conclusão que a melhor conduta seria a transferência do 

funcionário (reclamante) para o  almoxarifado da Prefeitura Municipal no setor de 

Coleta de Galhos, colocando-se á disposição para demais que se fizerem 

necessárias.

009/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000005-04 Serviços Publicos 16/01/2023 15/02/2023

14/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação registrada pela 

Plataforma FalaBR, a SAMA esclareceu que foi feito uma vistoria criteriosa da 

espécie  arbórea localizada à Rua Alfredo Pujol, 314, onde decidiu-se que não há 

necessidade de supressão dessa árvore, e sim uma poda a ser realizada, em 

relação as rachaduras da calçada, sugere-se que seja feito um aumento  do 

canteiro, o que será suficiente para evitar as rachaduras. Em relação as quedas de 

folhas(sujeiras), não é permitido a retirada de árvores por essa questão. Contudo  o 

pedido da poda já foi enviado, e  espera-se que os munícipes entendam e 

colaborem para o bem- estar de todos, e  colocam-se á disposição para solicitações 

que atenderão com presteza e urbanidade.  

010/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv. Reclamação  Servidora Publica 17/01/2023 16/02/2023

06/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA - Em atenção a denúncia realizada à 

ouvidoria do municipio, em face da servidora Srª R.D.F.,o setor responsável informa 

que há muito tempo a servidora exerce as funções de contratação de pessoal, 

tendo conhecimento técnico e prático na área de recrutamento e seleção, sempre 

atendendo os futuros servidores com zelo, presteza e empatia. Nos últimos mese 

em razão do desligamento e afastamento de servidores deste departamento, a 

Diretora precisou ssumir todas as contratações realizadas, o que ocasionou um 

acumulo de seus serviços. Cabe ressaltar que no mês de Dezembro de 2022,com a 

homologação do concurso publico 02/2022, houve aumento mais significativo nas 

admissões poe este departamento. Em mais de 20 anos de serviços prestados a 

municipalidade, esta é a primeira vez que a referida servidora é 

denunciada.Ocasionalmente, devido á reclamação prestada à ouvidoria, foi 

conversado com a servidora para que se atente a forma de tratamento dos 

candidatos.

011/23 RECLAMAÇÃO Atend. Presencial Reclamação  Servidora Publica 19/01/2023 18/02/2023

30/01/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: No dia 19/01/2023, o reclamante 

compareceu ao CISSA com o objetivo de obter informações sobre o cancelamento 

de seu benefício, onde foi orientado que o Governo está cancelando benefícios das 

famílias que não se enquadram aos critérios exigidos para ser beneficiário. Ele foi 

orientado também de que devido a atualização do seu cadastro do dia 03/12/2022 

pela cadastradora Renata, onde ele declarou receber ajuda de custo de sua mãe no 

valor de R$ 400,00 para despesas pessoais, esta informação ficou declarada no 

sistema: (ajuda/doação regular de não morador), conforme explicito em folha anexa. 

Ao concluir a atualização, o beneficiado assinou o comprovante de atualização, 

estando ciente das informações por ele declaradas. Diante desta situação, mesmo 

cumprindo com suas obrigações em relação as atualizações a cada 2 anos, 

enfatizamos que o Cadastro Único tem regras e critérios para permanência ou 

exclusão do programa. Ressalta-se que o beneficiado aguarde a transição do 

Programa ‘’Auxílio Brasil’’ para ‘’Bolsa Família’’ para que seja verificado se após 

uma nova atualização de cadastro, ele volte a obter o requisito para retornar ao 

Programa. No que diz respeito ao atendimento recebido pela atendente, foram feitas 

as devidas orientações pertinentes ao caso, juntamente com a funcionária da 

recepção, através de modo educado e respeitoso para com o próximo, e mediante 

as leis que rege o Cad Único. 

012/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv. Coleta de Lixo 19/01/2023 18/02/2023

22/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação registrada na 

Ouvidoria,  a Secretaria de Serviços Públicos veio informar que em 

acompanhamento  junto à empresa Cleanmax, responsável pela coleta de lixo 

orgânico, constataram  que a mesma encontrava -se com dificuldades na coleta de 

lixo na semana referente a reclamação, devido a quebra de 02 (DOIS) caminhões 

coletores onde ocorreu os atrasos. Informou ainda que foi solicitado providencias e 

assim que foi solucionado o conserto dos caminhões a rotina de coleta de lixo 

voltou ao normal. Contudo a empresa Cleanmax foi advertida sobre o atendimento 

telefônico e colocam-se a disposição pelos telefones: (19) 99816.5034 e (19) 

99820.7552, para agilizar o atendimento.



013/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000006-95 Normas e Fiscalização 17/01/2023 16/02/2023

13/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a comunicação cadastrada 

pela plataforma FalaBR, a Secretaria de Meio Ambiente informou que em maio de 

2019, foi aberto um processo onde o requerente solicitou a implantação deste painel 

luminoso. A Sama, diante de todos os pontos apresentados , opinou favorável a 

implantação deste painel, porém no respectivo parecer solicitamos que fosse levado 

em consideração que o painel poderia vir atrapalhar a atenção dos motoristas, com 

isso a Sama solicitou um parecer do Departamento de Trânsito quanto a instalação 

deste, onde o Dep. de Trânsito também não se  opôs a esta instalação. Diante dos 

fatos foi solicitado um parecer do Dep. de Trânsito e caso seja constatado que o 

painel vem tirando a atenção dos motoristas, a Sama vai providenciar a retirada do 

mesmo. 

014/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv. Normas e Fiscalização 23/01/2023 22/02/2023

17/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Conforme resposta recebida da 

Secretaria de Serviços Públicos, informamos que  o serviço de roçagem e limpeza 

solicitado foi realizado no mês de Janeiro de 2023, pelas equipes de roçagem da 

Secretaria competente.  

015/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv. Atend. Secret. De Planej.Urbano 23/01/2023 22/02/2023

24/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação registrada na  

Ouvidoria, a Sectretaria de Planejamento e Obras veio informar que, foi  realizado 

uma vistoria  junto a moradora,  e já estão realizando estudos para viabilizar as 

obras de reparos/ melhorias do local.

016/23 SOLICITAÇÃO Atend.Telefone Ouv. Serviços Publicos (Podas ) 23/01/2023 22/02/2023

17/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação registrada na 

ouvidoria, a Secretaria de Serviços Publicos informa que o serviço de retiradas de 

entulhos vegetais ocorre de acordo com o cronograma anual que está disponivel no 

site da Prefeitura Municipal,informa ainda que o pedido solicitado pela Ivonete foi 

atendido no dia 25/01/2023.Contudo colocam-se à disposição pelos telefones: (19) 

99816.5034 e (19)99820.7552.

017/23 DENUNCIA Atendimento E-mail Ouv. Chamamento de Concurso Publico 23/01/2023 22/02/2023

06/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA - Em atenção a denúncia realizada à 

ouvidoria do município, referente à publicação do SR.Vitor Aparecido Leonardo, o 

setor de Admin-DP, informa que  a publicação do extrato da portaria nº 104 conteve 

erro material de digitação, visto que o cargo de convocação do candidato foi o de 

Agente de Administração III - Escriturário Administrativo, conforme Edital de 

Convocação em anexo nº 07/2023 de 12 de Janeiro de 2023.Informa ainda que já 

foi retificado. 

018/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv. Serviços Públicos 24/01/2023 23/02/2023

17/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação registrada na 

ouvidoria, a Secretaria de Serviços Publicos informa que foram recolhidos todos os 

materiais descartados referente o que é permitido recoher.(Móveis velhos, 

madeiras,galhos,folhas e gramas) a retirada de   entulhos de  materiais de  

construção que estão na referida calçada, não podem ser recolhidos pela Prefeitura 

de acordo com o Decreto nº 058/20170, e a notificação(não multa , 2º a 

Fiscalização de Posturas)  que foi recebida refere-se aos entulhos de construção. 

019/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000007-76 Normas e Fiscalização 25/01/2023 24/02/2023

24/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação registrada pela 

plataforma FalaBR, prot. 01999.2023.000007-76, referente a um terreno com mato 

alto localizado na Rua: Embaixador Pedro de Toledo nº 624, a Fiscalização de 

Posturas informou que  o proprietário do imóvel foi notificado no dia 08/02/2023, e 

até a presesnte data não providenciou a limpeza do terreno.Informou ainda que, o 

proprietário será autuado pelo descumprimento da notificação para limpeza do 

imóvel de sua propriedade.

020/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000008-57 Transparência da Ouvidoria 26/01/2023 27/02/2023

09/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação cadastrada na 

plataforma FalaBR, venho informar que o Relatório Anual de Gestão da Ouvidoria 

Geral, refente ao ano de 2022, encontra-se disponível na página oficial da 

Prefeitura Municicpal deItapira. Segue o link visando a transparência. 

ttps://itapira.sp.gov.br/imagens/files/relato%CC%81rio%20anual%202022%20%2B

%20atendimentos.pdf



021/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Ouv. Limpeza de Terreno 26/01/2023 27/02/2023

27/02/2023 -RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denuncia realizada através 

do e-mail da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Itapira, referente a um terreno 

com mato alto localizado na Rua: João Vieira de Mattos, ao lado do  nº234, o 

Departamento de Fiscalização de Posturas informou que o proprietário do imóvel foi 

notificado  a providenciar a limpeza do terreno, mas devido as chuvas solicitou um 

prazo maior , o qual está sendo acompanhado pela Divisão de Fiscalização de 

Posturas. Informou ainda que se o proprietário não efetuar a limpeza do imóvel, 

será autuado pelo decumprimento da notificação nº 489/2023.

022/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Ouv. Entrega da DIPAM -tributos 27/01/2023 28/02/2023

27/01/2022 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação recebida no e- 

mail da ouvidoria, o Setor de Fiscalização de Tributos informou que,  referente as 

entregas da GIAS/EFD as informações estão diponíveis na pagina eletrônica da 

Prefeitura Municipal junto ao Decreto 169 de 01  de Novembro de 2019, o qual 

dispõe das obrigações das empresas. Decreto 169/2019 anexo aos nossso 

arquivos.

023/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000009-38 Limpeza no Depart. Publico 27/01/2023 28/02/2023

28/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção ao prot. 01999.2023.000009-

38 registrado pela plataforma FalaBR, a Secretaria de Promoção Social informou 

que após acolhimento da informação, tomaram as providências cabíveis para 

garantir a solicitação da requerente. Sendo assim, uma escala de limpeza detalhada 

foi pactuada entre o coordenador  e o profissional de limpeza lotado naquele 

equipamento.(setor).Contudo entende-se que a problemática foi sanada.

024/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000010-71 Manutenção de Praça/Parque 02/02/2023 06/03/2023

23/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação registrada pela 

plataforma FalaBR, o setor responsável informou que já solicitou a providencia da 

manutenção do local.  

025/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv. Distrib. de alimen. Centro POP 03/02/2023 05/03/2023

16/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: EM respota a reclamação anônima via 

telefone, a Secret. De Promoção Social informa : em razão da complexidade que 

envolve o tema ''população de rua'',temos que fazer algumas considerações. O 

Centro POP( Centro de Referência para População em Situação de Rua) é um 

equipamento público vinculado à Proteção Social onde são ofertados serviços para 

pessoas em situações de rua. Vinculado à Secretaria de Assistencia Social, o 

centro POP, possibilita que essa população utilize serviços como: 

banho,refeição,lavanderia, sanitários, emissão de documentos e atendimentos 

psicossociais. Vale lembrar que oCentro POP, além das ações acima descritas, 

trabalha na identificação das pessoas em situação de rua, no planejamento de 

todas suas  atividades, inclusive na inserção dos usuários no CadUnico. Contudo, é 

da forma  acima que o município vem trabalhando, ou seja, seguindo a legislação e 

recomendações legais para o atendimento desta população.

026/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000012-33 Estado  conservação PPA Prados 03/02/2023 07/02/2023

07/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: - Em atenção a manifestação registrada 

pela plataforma FalaBR, o Setor responsável informou que a construção de novas 

UBS's, seguem estudos que inclui: número da população  do bairro, acessibilidade 

da população, entre outros, contudo a Sra. Deise Fernandes (Diretora  da Rede 

Básica) em questão, informa que  será analisada propostas para melhorias.

027/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E-mail Ouv. Barulho Sede Espostiva 04/02/2023 03/03/2023

03/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denuncia realizada por e- 

mail da Ouvidoria, referente ao barulho na Sede da Esportiva, localizada na Rua: 

Saldanha Marinho nº 13, o Depart. De Fiscalização informou que o proprietário do 

imóvel, bem como responsável pela Sede, foram notificados sobre a Perturbação de 

Sossego público (IPS 007/2023).

028/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E-mail Ouv. Multa de Transito Indevida 06/02/2023 05/03/2023

03/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifesatação realizada 

por e- mail da Ouvidoria, referente a uma multa indevida, a Secretaria de Trânsito 

solicitou a Sra.Márcia que aguarde a decisão final do processo em relação ao 

recurso manifestado.Informou ainda que  a resposta da decisão será enviada 

diretamente a reclamante.

029/23 ELOGIO Atend.Telefone Ouv. Elogio à Beth Manoel 06/02/2023 06/02/2023

07/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação do Sr. 

Natalicio, foi encaminhado o agradecimento à  Srª Beth Manoel,conforme ofício  

029/2023.



030/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000013-14 Perturbação de Sossego 08/02/2023 10/03/2023

09/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia realizada na 

plataforma FalaBR, protocolo nº 01999.2023.000013-14, referente a um imóvel 

localizado na Rua: Antonio Favero, nº 213, que está sendo usada para serviços de 

lavagem de veículos automotores, bem como o barulho à noite e aos finais de 

semana. Tem a informar o setor de Fiscalização  que: os Fiscais da Divisão de 

Fiscalização de Posturas estiveram no local na data de  04/03/2023, onde 

notificaram o proprietário di imóvel sobre a regularização do alvará de 

funcionamento , bem como sobre a Perturbação do Sossego Público, mas foi 

verificado que no endereço citado, existe apenas a lavagem de automotores, que 

quanto a cheiro de tinta e barulho de lixadeiras não foi constatado no local 

denunciado. Informou ainda que o proprietário foi orientado sobre o horário de 

funcionamento   do estabelecimento comercial.

031/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv Más Cond. Dos Museus Mun. 08/02/2023 10/03/2023

27/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção as providências a serem 

tomadas em relação aos prédios de ''Museus'' localizados no "Parque Juca Mulato" 

tendo em vista a infiltração das águas das chuvas, a Secretaria de Planejamento e 

Obras  esclarece que com a grande quantidade de árvores e a ventania que vem 

ocorrendo antes  das chuvas, as calhas e condutores dos telhados ficam 

sobrecarregados de folhas, obstruindo o fluxo das águas e dinte o fato, as águas 

acabam voltando para o interior do telhado( forro ou laje), causando a infiltração. 

Contudo a Secretaria de Planejamento e Obras está tomando as devidas 

providências,com relação ao problema, porém, deverá iniciar as obras após o 

período de chuvas.  

032/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv Retirada de Entulhos 08/02/2023 10/03/2023

27/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação na  Ouvidoria 

Geral, a Secretaria de Serviços Publicos veio informar que, realizarm a retirada de 

entulhos vegetais de acordo com o cronograma anula que está disponível no site da 

Preietura Municipal, informaram ainda que a solicitante esteve no Almoxarifado da 

Prefitura relatando que havia feito contato com a Secretaria de Meio Ambiente. Em 

contato com o Secretário, a servidora Danielle Siqueira, tomou ciência que a equipe 

do SAMA realmente esteve no local e efetuou a retirada de alguns entulhos, e 

deixou apenas os entulhos que haviam necessidade de ser retirados com a 

máquina, o que ocorreu na data do dia 09/02/2023. Contudo  colocam-se à 

disposição pelos telefones:  (19) 99816.5034 e (19) 99820.7552.   

033/23 ELOGIO Atend. Presencial Elogio à SERVIDORES 14/02/2023 14/02/2023

14/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação registrada a 

pedido do Sr. Natalício, foi encaminhado ofícios aos Secretários responsáveis, para 

ciência das atitudes e eficiência dos servidores elogiados.

034/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E -mail Ouv. Entulhos/Sujeiras antiga Alcici 14/02/2023 16/03/2023

03/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada por e-

mail da Ouvidoria,referente a um terreno com mato localizado, na Rua do Cubatão, 

nº 106, com mato alto e muito entulhos jogados no local, a Fiscalização de Posturas 

informou que o proprietário do imóvel foi notificado a providenciar a limpeza do 

terreno, a retirada dos entulhos, o fechamento do imóvel e para fazer calçada, sob 

pena de multa caso não providencie as demandas das notificações, conforme 

notificações ILT 517/2023, CRC 005/2023 E FIA 005/2023. Informou ainda que o 

proprietário não reside no município, e que as notificações serão entregues via 

correio por AR, o que gera certa morosidade, mas que todas as providencias estão 

sendo tomadas pela Divisão de Posturas.  

035/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000014-03 Retirada de Entulhos -Galhos 15/02/2023 17/02/2023

02/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta à reclamação registrada pela 

plataforma FalaBR, a Secretaria de Serviços Publicos informou que o entulho de 

referido local foi coletado pelos funcionários da Secretaria. Informaram ainda que 

realizam a retirada de entulhos conforme cronograma disponível no site da 

Prefeitura Municipal. 

036/23 DENUNCIA Atend. Presencial
Comport. Motorista do Conselho 

Tutelar
16/02/2023 15/03/2023

12/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: O Motorista do Conselho Tutelar foi 

chamado até o gabinete do prefeito e orientado quanto a sua disciplina, 

comportamento e cumprimento das normasde trânsito, e após longa conversa, o 

servidor se prontificou a ter mais cuidado e respeitar as leis e as pessoas. Vale 

ressaltar que esse funcionário nunca foi advertido e nunca teve reclamação de sua 

pessoa.

037/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E -mail Ouv Limpeza de Terreno 22/02/2023 14/03/2023

03/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada por e-

mail,referente a um terreno com mato localizado, na Rua Joana Faria Sartorelli 

,(nome cadastrado da rua) ao lado do nº 14, a Fiscalização de Posturas informou 

que os fiscais estiveram no local nessa data e constataram que o proprietário do 

imóvel em questão já providenciou a limpeza do terreno. 
-



038/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E -mail Ouv Perturbação de Sossego 26/02/2023 25/03/2023

16/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a minifestação de prot. Nº 

038/23, referente a uma igreja evangélica situada na Rua: Santa Catarina, nº 65 - 

Jd. Magali, a qual está explorando  o volume do som em seus cultos realizados em 

sextas -feiras e domingos das 19:00 as 22:00 hrs, o qual está ocasionando 

perturbação de sossego ao denunciante. A Divisão de Fiscalização de Posturas 

informa que a igreja foi notificada (Intimação IPS 013/23), bem como a providenciar 

o Alvará de Funcionamento (Notificação Fiscal 029/23), todas assinadas pelo 

responsável da igreja Sr. Juliano Orcini. Informou ainda que na hora dos  fatos que 

acione a Guarda Municipal que fará o B.O e será encaminhado a Fisc. de Posturas 

onde será aberto um processso Admin. para que o Eng. de Segurança vá até o 

local fazer a medição do som posterior  e a elaboração do laudo, se for comprovado 

decibéis  acima do permitido, a igreja será notificada a fazer a adequação  do 

isolamento acústico sob pena de multa.

039/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000015-86 Transtorno no transito 27/02/2023 29/03/2023

03/03/20213 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação registrada 

pela plataforma FalaBR, prot. 01999.2023.000015-86,  a Secretaria de Trânsito 

informou que irá solicitar  agentes de trânsito no local onde esta está ocorrendo 

transtorno,s para orientar o fluxo de veículos.

040/23 DENUNCIA MP:37.0739.0003933/2023-1 Transtorno no transito/Estrada 24/02/2023 20/03/2023

20/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia ao MP Nº 

37.0739.0003933-2023-1, o Jurídico informou junto a Secretaria de Obras que trata-

se de um condomínio residencial de lotes Urbanos, denominado ''Ninho Cega'', de 

propriedade de Nigo Cega Empreendimentos Imobiliários  SPE  Ltda., aprovado 

pela municipalidade na data de 03 de Junho de 2022. Devido ao excesso de chuva 

que caíram ultimamente na cidade, a terra do Emprrendimento acbou deslocando-

se para a estrada,e, após vistoria no local a proprietária foi notificada, exigindp 

providências  para sanar o problema, conforme cópia da notificação anexa .Foi 

realizada a limpeza da via, e em conjunto foram executadas barreiras no terreno 

para que o problema não volte a ocorrer, conforme mostram as fotos anexas. Os 

anexos encontram-se em nossos arquivos.

041/23 ELOGIO Atend. Presencial Elogio ao Anderson da Zoonose 28/02/2023 28/02/2023

28/02/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação do Sr. 

Natalício, a Ouvidoria enviou um ofício ao Secretário responsável pelo servidor 

elogiado para ciência de sua dedicação ao seus trabalhos prestados aos munícipes. 

042/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000016-67 Retirada de árvore 28/02/2023 30/03/2023

29/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação prot.nº  042/23 

o Secretário da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente (SAMA)José Rostirola, 

informou que conforme resposta anterior sob prot. nº 01999.2023.000005-04, 

parecer de Fabio Giovelli - responsável pela gestão de arborização do município,ele 

como Secretário  dá o respaldo necessário pelas decisões tomadas pelos técnicos 

da SAMA, sempre respeitando a legislação vigente. As decisões que norteiam os 

laudos são absolutamente técnicas e impessoais. Há que se respeitar uma nova 

decisão técnica que tem por finalidade a conservação de uma espécie arbórea, que 

tanto como benefício, proporciona a qualidade de vida da população. Em relação ao 

calçamento do entorno da árvore é de responsabilidade do proprietário do imóvel, 

onde deve-se providenciar o aumento do canteiro para que não haja rachaduras na 

calçada. Contudo a  poda da árvore foi realizada pela Secretaria.

043/23 ELOGIO Atend. Presencial Elogio aos servid. da Habitação 02/03/2023 02/03/2023

02/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação do Sr. 

Natalício, a Ouvidoria enviou um ofício ao Secretário responsável pelos servidores 

elogiados para ciência de suas dedicações, em seus trabalhos prestados aos 

munícipes. 

044/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv Retirada de Entulhos 02/03/2023 31/03/2023

29/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação prot. 044/23 a 

Secretaria de Serviços Publicos informou que foi realizado  a retirada de entulhos e 

vegetais de acordo com o cronograma anual que está disponível no site da 

Prefeitura. Contudo o serviço de retirada dos entulhos foi realizado em 06/03/2023.



045/23 DENUNCIA MP:37.0739.0003949/2023-1 Irregual. Clube da Saudade 03/03/2023 02/04/2023

07/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: - Em Resposta acerca do Cube da 

Saudade, a  Fiscalização de Posturas informou que o estabelecimento não possui 

Alvará de funcionamento até a presente data, e que o mesmo foi notificado a 

providenciar através da notificação fiscal nº 093/2022, bem como permanecer 

fechado até a regularização do  Alvará. Diante dos fatos os bailes que tinham sido 

marcados para o mês de Fevereiro/2023 não aconteceram. No dia 25/02/2023 a 

Fiscalização bem como a Guarda Municipal, foram até o local e solicitaram o 

cancelamento do baile junto ao clube. Segundo a Diretoria do Clube, o baile que 

aconteceria no dia 03/03/2023 foi transferido Mogi- Mirim, conforme nota do 

organizador em anexo. Portanto não houve os eventos denunciados naquele 

estabelecimento Comercial. 

046/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E-mail Ouv Perturbação de Sossego 06/03/2023 06/04/2023

16/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denuncia prot. Nº 046/23, 

referente a festas realizadas em chácaras no bairro do Tanquinho, nesse município, 

o que ocasiona a perturbação de sossego ao denunciante. A Divisão de Fisc. De 

Posturas informa que para que seja tomada  qualquer medida para preservar o 

sossego público, a denúncia deve ser feita mais específica, para que assim possam 

identificar o proprietário do imóvel e notificá-lo do problema que está sendo 

ocasionado. Informou ainda que qualquer denúncia  pode ser feita diretamente pelo 

whattsap da Divisão de Fiscalização de Posturas pelo telefone: 3863-4610 ou na 

hora do evento pode ser acionada a Guarda Municipal, que fará um B.O e será 

encaminhado a Fiscalização para demais providências. 

047/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E-mail Ouv Uso Irregular  Material p/ const. 06/03/2023 06/04/2023

20/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: EM atenção a reclamação registrada no e-

mail Ouv.  Secretaria de Obras informou que a Contratada juntamente com o Seplan- 

(Secretaria de Planejamento e Obras)estão cientes desta situação citada, e as 

ações a serem tomadas já estão em análise e serão tomadas as providências o 

mais rápido possível, a contratada irá sanar estes problemas apresentados.

048/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Ouv Limpeza de Terreno 06/03/2023 06/04/2023

10/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção ao protocolo, informamos 

que, de acordo com a Secretaria Municipal de Serviços Públicos, em visita ao 

terreno localizado na Rua Salvador Gilberto de Lima foi constatado se tratar de 

terreno particular e não do município. Sendo assim, o setor de fiscalização de 

posturas foi notificado para que tome as providências necessárias quanto a 

notificação do proprietário desse local.

049/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv Retirada de Entulhos 08/03/2023 06/04/2023

 29/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação prot. 049/23 a 

Secretaria de Serviços Publicos informou que foi realizado  a retirada de entulhos e 

vegetais de acordo com o cronograma anual que está disponível no site da 

Prefeitura. Contudo o serviço de retirada dos entulhos foi realizado em 09/03/2023.

050/23 RECLAMAÇÃO Atend. Presencial Falta de Remedio no Cais 08/03/2023 06/04/2023

21/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação registrada 

pela Ouvidoria Geral, protocolo  nº 050/2023,o Deparatamento responsável  declara 

que a política da  farmácia é um atendimento humanizado ,notadamente aos 

pacientes que padecem de moléstias que demandam medicamentos, haja vista os 

transtornos causados por eventuais faltas, sendo certo que em algumas situações 

incluindo esta, fogem de suas competências e resoluções. Informa que foi solicitado 

compra da medicação Depakote ER pela empresa licitada Aglon, no dia 14/02/2022, 

porém devido à falta de alhumas medicações o pedido ainda não foi enviado. 

Compartilham com os pacientes a frustação quando por qualquer  motivo ficam 

impedidos de prestarem o fornecimento de medicação; esforçam para garantir ao 

contribuinte um serviço público que atenda suas demandas e expectativas e 

colocam-se a disposição para qualquer esclarecimento adicional ao reclamante se 

julgar necessário. 

051/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000017-48 Avaliação -na instal.de lombada 08/03/2023 10/04/2023

21/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação registrada 

pela plataforma Fala BR, protocolo  nº 01999.2023.000017-48,o Departamento de 

Trânsito e Transporte informa que tem ciência de que foi executada a obra de uma 

lombada fora de um dos padrões impostos do Contran referente a resolução  600 

de 24 de outubro de 2016, ou seja, a menos de 15 metros de distância do 

alinhamento do meio fio ou linha de bordo da via transversal, contudo a Lei nº 

9.053/1997 informa que qualquer ocorrência causada devido aquele obstáculo é de 

inteira responsabilidade do município.  



052/23 DENUNCIA 01999.2023.000018-29 Estabelec. Caio estética 08/03/2023 10/04/2023

30/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia anônima 

registrada pela plataforma FalaBR, prot.nº 01999.2023.000018-29,referente a um 

estabelecimento comercial denominado Caio Estética Automotores & Home, 

localizado na Av: Brasil nº 631, que está lavando carro na calçada em frente ao 

estabelecimento. A Fiscalização de Posturas vaio informar que o estabelecimento 

comercial foi notificado( Notificação Fiscal nº 036/2023) a solicitar o Alvará de 

funcionamento, onde passará pela análise de todos os setores competentes, e que 

o mesmo utiliza o recuo de seu imóvel para lavar os sutomotores, mas foi orientado 

a não lavar mais nemhum automóvel para evitar qualquer problema com os 

transeuntes.

053/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000019-00 Restauração de escadaria 08/03/2023 10/04/2023

30/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em  atenção a solicitação de revitalização 

da escadaria que facilita o trânsito de pedestres ligando Rua Juscelino K. de 

Oliveira `a Rua Santa Terezinha, a Sec. De Obras informou que a revitalização  do 

objeto já foi incluso na programação, e será executado com mão de obra própria 

nos próximos meses.

054/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000020-43 Iluminação Av. Italianos 09/03/2023 10/04/2023

30/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em  atenção a solicitação de iluminação 

em vias públicas, a Equipe do Departamento de Elétrica foram até o local e 

identificaram o problema.Contudo a resolução do problema está em fase de 

mensuração e projeto, o qual será em breve  resolvido. 

055/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E-mail Ouv Contra Servid.  Helenir Pereira Lins 10/03/2023 09/04/2023

13/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em  atenção a manifestação da Sra. 

Luana, a servidora Helenir relatou que o sr. Rodrigo ligou no setor, falou com um 

motorista e pediu para agendar transporte,o motorista disse que agendamento era 

com a Patrícia em horário específico. Mais tarde ele ligou novamente, falou com a 

Patrícia e usou palavras agressivas ofendendo a servidora que passou o telefone 

para a coordenadora Helenir. Esta explicou que deveria ter sido agendado assim 

que acabaram os 10 agendamentos já feitos, Rodrigo então a ofendeu de diversas 

maneiras e disse que não iria mais usar o serviço de transporte  e desligou. Mais 

tarde sua esposa Luana compareceu ao setor de agendamento, Helenir disse  que 

se o telefone estava ocupado e o marido não consegue comparecer até o local por 

estar incapacitado, Luana deveria ter ido no dia e horário correto de agendamento. 

Então Luana começou a gritar e ofender os servidores a ponto de chamar atenção 

dos motoristas Alex e Ronaldo, os quais foram até a recepção para ver o que 

estava acontecendo.Como as ofensas continuaram, Helenir disse que iria chamar a 

polícia e a Sra. Luana se retirou do local. Helenir informa ainda que há câmeras do 

lado externo da sala que poderão comprovar que Luana saiu gritando da sala. E há 

também gravação da sra. Luana destratando os servidores,e que só será 

apresentada caso haja solicitação judicial, pois a única intenção é a preservação 

dos servidores a nível judicial.  

056/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E-mail Ouv Contra Servidor Gouglas (saude) 10/03/2023 09/04/2023

21/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação registrada pelo 

e-mail Ouv.o Enfermeiro  responsável informou que todos os fatos relatados foram 

submetidos a avaliação e análises. Todos os colaboradores de setor em questão, 

que trabalham com o servidor citado, foram ouvidos e puderam se expressar  sobre 

o episódio e também sobre outros comportamentos inadequados já observados poe 

eles. Após levantamento das informações,informa que as medidas cabíveis onde se 

fez necessário foram tomadas. E ressalta ainda que estão sempres trabalhando 

para melhorar a qualidade do serviço em benefício de todos, realizando trabalho de 

aprimoramento  e capacitação aos profissionais.Toas as queixas são recebidas 

construtivamente e analisadas, a fim de identificar possíveis erros e corrigí-los, 

buscando sempre melhorar o atendimento à população.

057/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000021-24 Criação de Lei Horario Festa de Maio 11/03/2023 12/04/2023

12/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Prezado Lucas,

Durante o período da tradicional Festa de Maio de Itapira, o Municipio disponibilizou 

o decreto municipal nº 058/2023, o qual segue em anexo.

058/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000022-05/29-81 Preservação Lot Bié I 12/03/2023 12/04/2023

10/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:Em resposta a manifestação, segue as 

seguintes informações da Secretaria Municipal de Serviços Públicos: 1. RETIRADA 

ENTULHO VEGETAL - cronograma anual de coleta disponivel no site da Prefeitura 

Municipal de Itapira; 2. CONSERVAÇÃO E RECUPERAÇÃO DE ESTRADAS 

RURAIS - as equipes desta secretaria estão trabalhando incansavelmente em 

diversos pontos criticos  do município e o Bié 1 e 2 estão no planejamento de 

trabalho e em breve serão atendidos; 3. PRAÇA - os bancos e brinquedos desse 

local serão substituidos por novos.



059/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv
Árvore 'sementeira' sem 

manut.Adriana Marques
13/03/2023 12/04/2023

12/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: A Secretaria de Serviços Públicos 

realizou a poda da árvore e a remoção de entulhos está sendo realizada.

060/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000023-96 Utiliz. de aparelho para anuncio 14/03/2023 13/04/2023

12/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: De acordo com a Divisão de Fiscalização 

de Posturas, o interessado deve entrar com pedido no setor de Protocolo da 

Prefeitura para que seja analisado pelos setores competentes.(sama).

061/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000024-77 Agendamento de Consulta 14/03/2023 13/04/2023

21/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Quanto a solicitação registrada atravéS 

do Prot. Nº 01999.2023.000024-77 no FalaBR, a Sec. de Saúde não realiza 

agendamentos de consultas, exames ou cirurgias. Isso feito diretamente na 

Unidade Básica de Saúde a que pertence. No caso de renovação de receita, o 

usuário deve procurar  a UBS ao qual pertence para verificar se no caso se deve 

ser feito novo agendamento de consulta ,ou apenas solicitar a troca da receita. De 

qualquer forma,deve ser feito com pelo menos 10 dias de antecedência para haver 

tempo hábil e o paciente não ficar sem a medicação. O usuário deverá procurar a 

UBS com seus documentos em mãos ( SUS,CPF Nº DA FICHA DA UNIDADE), 

caso não possa comparecer, é permitido outra pessoa em seu nome. Quanto ao 

exame MAPA, a Equipe da Regulação informa que o médico que fez o 

encaminhamento foi desligado da rede de saúde do município. O paciente será 

reagendado para avaliação cardiológica no CAIS,reavaliando necessidade do 

exame e agilizando o tratamento. Por favor queira solicitar ao paciente que entre em 

contato com a Ouvidoria da Saúde, na semana do dia 10 a 14 de abril  de 2023, 

pelo telefone (19)3843-7083 para concluir-se o agendamento.

q

062/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000025-58 Cadastro na UBS -PRADOS 14/03/2023 13/04/2023

15/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação cadastrada 

pela plataforma FalaBR, informou a  Saude que esse tipo de serviço 

(cadastramento) não é possível ser efetuado através da ouvidoria. É necessário 

que o cidadão se dirija à Unidade Básica da Saúde, pois o cadastramento de 

pacientes é feito pelos Agentes Comunitários de Saúde do endereço específico de 

cada cidadão. A área de abrangência da Unidade é dividida e cada micro-área é 

responsabilidadae de um Agente. Em caso de dúvida, o solicitante deve procurar a 

'' UBS Prados - Heládio Soares de Alavarenga'' e conversar com enfermeira chefe 

munido de documentos (CPF, SUS,COMP. DE RESID).

063/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000026-39 Implantação de vaga para estac. 14/03/2023 14/04/2023

12/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: de acordo com o setor de Trânsito, se 

trata de um acesso, onde, ao autorizar a vaga de carga e descarga e uma vaga de 

parada rápida, irá atrapalhar a saída de veículos da rua Lindoia, que serve também 

como retorno de veiculos. Sendo assim, lamentamos, mas irá atrapalhar os veículos 

que adentrarem para fazer o retorno.

064/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000027-10 Mau atend. No Banco de Leite 14/03/2023 14/04/2023

20/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação do 

atendimento do BLH (Banco de Leite Humano) registrada no dia 14/03/2023. Nesta 

data que a paciente procurou o serviço, o setor estava em limpeza terminal, sendo 

impossível atender pacientes no setor. Por este motivo o setor atende com 

agendamento prévio, das 8:00 às 17:00 de segunda a sexta feira. Em nemhum 

momento a servidora quis dar ''sermão''.Ela apenas tentou esclarecer como é 

realizado o atendimento no BLH, com agendamento prévio, e em momento algum 

foi falado que a mamentação não era importante para o bebê, sendo orientada que 

com 8 meses de idade o aleitamento materno não é necessário ser exclusivo, 

sendo orientada pela Organização Mundial de Saúde e Unicef,  aleitamento materno 

exclusivo até 6 meses de idade, e que mesmo  após introdução dos primeiros 

alimentos sólidos, sigam sendo amamentados até pelo menos os 2 anos de idade 

ou mais. A paciente não deixou de ser atendida, apesar do setor estar em limpeza.  

A preocupação da paciente era por não estar produzindo leite suficiente para seu 

bebê onde foi avaliada pela pediatra em consultório particular, onde a mesma 

encaminhou para avaliação do BLH, sem agendamento prévio. Contudo ela foi 

avaliada e orientada pela pediatra  que sua produção de leite está suficiente. Em 10 

anos de trabalho o BLH, nunca apresentou-se insatisfação do atendimento 

prestado, pelo contrário, sempre foi elogiado pela população e pela clientela em 

questão, sendo referência na região.



065/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000028-09 Normas e Fiscalização 15/03/2023 14/04/2023

03/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta  a reclamação registrada 

pela plataforma FalaBR protocolo nº 01999.2023.000028-09, onde o reclamante 

relata sobre animais soltos na Av: Italianos x Rua: Nhambu,  a Secretaria de 

Agricultura e Meio Ambiente, respondeu que a equipe da SAMA se descolocaram 

até o local, onde conversaram com o Sr. J.R. O. responsável pelo loca,l que 

mostrou e informou a equipe que os animais já estão sendo transportados para uma 

área rural, e o buraco que estava no alambrado já estava consertado,e os cães não 

estavam mais na rua. A equipe da SAMA está monitorando o local para que o 

problema não aconteça novamente.

066/23 SOLICITAÇÃO Atend.Telefone Ouv Limpeza de Bueiros 16/03/2023 15/04/2023

26/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Respondendo a manifestação realizado 

pelo e-mail Ouv., a Secretaria de Obras informa que realizou uma ordem de serviço 

em nome da requerente e encaminhou ao responsável pelo setor de Galerias, o 

mesmo está  ciente da demanda e justifica a demora pela execução do serviço por 

falta de mão de obras, ressalta que providenciará a execução assim que possível.   

067/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Ouv Agendamento de Consulta 17/03/2023 16/04/2023

20/03/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação registrada pelo e-

mail Ouv. O setor responsável informou que o agendamento de consultas é feito em 

um único dia da semana em todas as Unidades Básicas da cidade, conforme a 

rotina do serviço. Estando as vagas da agenda preenchidas, pede-se que o 

paciente tente encaixe pois pode haver faltas e nesses casos há substituição do 

paciente, aproveitando todos os horários diponíveis. Geralmente há filas, pois há 

maior procura de oferta. Apesar da UBS estar vazia, como relata o cidadão, há de 

se lembrar qua há serviços internos tais como confecções de receitas médicas, 

alimentação do sistema SUS, burocracia de encaminhamentos a exames e 

especialidades entre tantos outros. Contudo lembro que a Unidade Básica é para 

agendamento de consultas eletivas, devendo em casos de urgência procurar o 

Pronto Socorro. E, em caso de dúvidas,  o cidadão pode passar em consulta de 

enfermagem, de forma que a enfermeira da UBS poderá identificar, orientar ou 

direcionar conforme a necessidade do paciente.

068/23 SOLICITAÇÃO Atend.Telefone Ouv Recapeamento mau feito 20/03/2023 19/04/2023
18/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: O serviço foi executado pela Secretaria 

de Obras e a queixa da contribuinte resolvida.

069/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv Transporte Escolar 22/03/2023

21/04/2023 NOVO 

PRAZO: 

20/05/2023

20/04/2023 - RESPOSTA INTERMEDIÁRIA: a Secretaria de Educação entrou em 

contato com a reclamante para saber o ocorrido, a reclamante informou que o 

transporte melhorou e que não ocorreu mais nenhum incidente. A Secretaria de 

Educação solicitou prorrogação para resposta, uma vez que aguarda resposta da 

empresa de transporte. 31/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao 

prot. 069/23, a Secretaria de Educação -Setor de Transporte informou que oficiou a 

empresa SITC- Sistema Integrado de Transporte Coletivo, responsável por esse 

transporte e foi informado que o veículo passou por manutenção, e que não ocorreu 

mais nenhum  incidente com o veículo.

070/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv Cronograma de Retirada de Ent. 23/03/2023 24/04/2023
20/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Serviço executado pela Secretaria de 

Serviços Públicos em 18/04/2023 - enviado e-mail com a resposta

071/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000030-15 Limpeza de Terreno 23/03/2023 24/04/2023

20/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: de acordo com a Secretaria de Serviços 

Públicos, o serviço será executado pela empresa VALFER, conforme Ordem de 

Serviço 101. Encaminhado o ofício da secretaria e a ordem de serviço, em anexo

072/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000031-04 Instalação de bebedouro 23/03/2023 24/04/2023

25/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta á manifestação prot.nº 

01999.2023.000031-04,registrada no Falabr, informo que Secretaria de Obras 

encaminhou a solicitação para Secretaria de Governo para análise. Em 15/05/2023, 

a solicitação foi DEFERIDA pela Secretaria de Governo. 



073/23 RECLAMAÇÃO Atend.Telefone Ouv Animais em região Urbana 05/04/2023 04/05/2023

29/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação realizada na 

Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Itapira, referente a residências que mantém 

galinheiros e está causando barulho e incomodo na circunvinhança, a Fiscalização 

de Posturas informa que: conforme Parecer Jurídico, ''o inciso II. do art.90, do 

Código de Posturas do Município dwe Itapira proíbe a criação de aves em porões e 

no INTERIOR DAS RESIDÊNCIAS sugere que o intuito do legislador foi vedar a 

criação de aves dentro de locais fechados, como no interior de uma casa, o que não 

impede a existência  de um galo no quintal de uma residência. Vale lembrar que um 

dos princípios basilares da hermenêutica jurídica, é o da  verba cum effectu sunt 

accipienda ( a Lei não contém palavras inúteis). Por oportuno que se refere a 

denúncia,entendemos que supracitada divergência entre vizinhos deve ser 

resolvida sob ótica do Direito Privado.  

074/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000032-87
estabelecimento impede a livre 

passagem de pedestres na calçada
10/04/2023 10/05/2023

09/05/2023 - RESPOSTA INTERMEDIÁRIA: Devido o acontecimento da Popular 

Festa de São Benedito no município,entre os dias 04 á 14 de Maio, a Divisão de 

Fiscalização de Posturas pede prorrogação de prazo, para que haja averiguação e 

resposta eficiente  sobre o caso registrado.

075/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000033-68
estabelecimento impede a livre 

passagem de pedestres na calçada
10/04/2023 10/05/2023

09/05/2023 - RESPOSTA INTERMEDIÁRIA: Devido o acontecimento da Popular 

Festa de São Benedito no município,entre os dias 04 á 14 de Maio, a Divisão de 

Fiscalização de Posturas pede prorrogação de prazo, para que haja averiguação e 

resposta eficiente  sobre o caso registrado.

076/23 DENUNCIA MP 37.0739.0007872/2023-1
VAGAS DE PROFESSOR DE 

EDUCAÇÃO ESPECIAL
10/04/2023 10/05/2023

28/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação recebida 

através do e-mail da Ouvidoria prot. 37.0739.0007872/2023-1 do MP, a Secretaria 

de Educação Informa que conforme a p[agina 4 do Edital do Concurso Público 

CPPMIT  nº 002/2022 em anexo, foram previstas pelo certame 2 (DUAS VAGAS DE 

PROFESSOR DE EDUCAÇÃO ESPECIAL), as quais encontram -se devidamente 

preenchidas pelas matrículas funcionas nº 20451 e nº 20492.

077/23 RECLAMAÇÃO E-mail Ouvidoria ALVARÁ 10/04/2023 10/05/2023

05/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação realizada 

pelo e-mail Ouvidoria, a Seção de Lançadoria ressaltou que em virtude do sistema 

Deca On Line ter facilitado os pedidos de regularizações e renovações de Vistorias 

e Alvarás de Funcionamento, a demanda de pedidos aumentaram, considerando 

que a análise é realizada por usuário funcionário da ação real para andamento dos 

processos. Em relação ao processo n° 1199/2023 da Sra.Alessandra os prazos 

previstos no art.30 do Decreto 55/2019 foram cumpridos pela Seção de Lançadoria, 

e para comprovação foram enviados em anexo os prints das telas do Sistema Deca 

On Line com o histórico de andamento do mesmo. 

078/23 SOLICITAÇÃO E-mail Ouvidoria
documentos de servidor aposentado 

para revisão de benefício
14/04/2023 14/05/2023

14/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação, favor entrar em 

contato com o FMAP, através do telefone 3863-3310. Qualquer dúvida estou à 

disposição.

079/23 RECLAMAÇÃO E-mail Ouvidoria acontecimento dentro do HMI 14/04/2023 14/05/2023
14/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: RECLAMAÇÃO encaminhada à Ouvidoria 

da Saúde - Protocolo aberto sob nº 2023-122

080/23 RECLAMAÇÃO E-mail Ouvidoria importunação, ruídos 14/04/2023 14/05/2023

29/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação realizada na 

Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Itapira, referente a residências que mantém 

galinheiros e está causando barulho e incomodo na circunvinhança, a Fiscalização 

de Posturas informa que: conforme Parecer Jurídico, ''o inciso II. do art.90, do 

Código de Posturas do Município dwe Itapira proíbe a criação de aves em porões e 

no INTERIOR DAS RESIDÊNCIAS sugere que o intuito do legislador foi vedar a 

criação de aves dentro de locais fechados, como no interior de uma casa, o que não 

impede a existência  de um galo no quintal de uma residência. Vale lembrar que um 

dos princípios basilares da hermenêutica jurídica, é o da  verba cum effectu sunt 

accipienda ( a Lei não contém palavras inúteis). Por oportuno que se refere a 

denúncia,entendemos que supracitada divergência entre vizinhos deve ser 

resolvida sob ótica do Direito Privado.  

081/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone Coleta de Lixo 17/04/2023 17/05/2023

02/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação prot. 081/23 a 

Secretaria de Serviços Publicos veio informar que tiveram um atraso na coleta de 

lixo, mas esse problema já foi solucionado e a coleta já está seguindo de acordo 

com o cronograma. Contudo colocam-se à disposição pelos telefones: 19-

3913.9455 - 193913.9451 e 19 3913.9479.



082/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone buraco na rua desde 15/11/22 18/04/2023 18/05/2023

26/04/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Respondendo a manifestação realizada 

pelo e-mail Ouv.prot. 082/23, a Secretaria de Obras informa que realizou uma 

ordem de serviço em nome da requerente e encaminhou ao responsável pelo setor 

de Galerias, o mesmo está  ciente da demanda, Informou ainda que no dia 

24/04/2023 as 9:30h, houve uma reunião entre a requerente e o Secretário de 

Obras, o qual assumiu e se comprometeu em solucionar o problema.

083/23 RECLAMAÇÃO Atendimento Presencial importunação, ruídos 19/04/2023 19/05/2023

25/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação recebida, a 

Fiscalização de Posturas informou que conforme Parecer Jurídico,'' inciso II,do art. 

90, do Código de Posturas do Município de Itapira proíbe a Criação de aves em 

porões e no interior das habitações sugere que o intuito do legislador foi vedar a 

criação de aves dentro de locais fechados, como no interior de uma casa, o que não 

impede a existência de um galo no quintal de uma residência''.

084/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone
valeta aberta no asfalto de toda área 

próxima da Avenida Mário Covas
24/04/2023 24/05/2023

24/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação recebida pelo 

telefone da Ouvidoria, a Secretaria de Obras informa que na data de 24/05/2023 

está sendo finalizada a obra de fechamento da valeta apontada pelo reclamante. 

085/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone Ponte do Bairro Ponte Preta 25/04/2023 25/05/2023

25/05/2023 -RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação sobre a ponte 

do Bairro Ponte Preta,informa a Secretaria de Obras que a ponte já foi revitalizada e 

posta em uso, faltando apenas a instalação do '' guard-rail'', para que a demnada 

seja plenamente atendida.  A instalação do mesmo será feita o mais breve possível.

086/23 RECLAMAÇÃO E-mail Ouvidoria Remoção de entulhos 27/04/2023 26/05/2023

26/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação recebida pela 

ouvidoria,a Secretaria de Serviços Publicos tem a informar que,  foi realizado a 

retirada de entulhos vegetais de acordo com o cronograma anual que está diponível 

no site da Prefeitura Municipal e informaram ainda que a solicitação foi atendida no 

dia 29/04/2023, conforme fotos em anexo.

087/23 RECLAMAÇÃO E-mail Ouvidoria Contato Setor de Arrecadação 28/04/2023 27/04/2023

04/05/2023 - Em atenção a manifestação registrada pelo e-mail da Ouvidoria 

Municipal,o setor de Arrecadação informou que todas as ligações efetuadas pelo 

reclamante foram atendidas, porém não dava para ouvir de forma clara a 

identificação, ou motivo do telefonema, e que as ligações ao atender acabavam 

caindo. Pediram informação ao PABX onde foi informado que não havia nenhum 

problema técnico nas linhas da Prefeitura.Vale ressaltar que há mais de 40 anos na 

Prefeitura, o chefe responsável pelo setor jamais desrespeitou qualquer munícipe 

ou contribuinte no exercício de sua função, foram sempres tratados com respeito 

sem exceção, entre outros depoimentos citados no anexo que se encontram 

registrados em nossos arquivos.

088/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000034-49  Requerimento nº 1462/2023 03/05/2023 02/06/2023

29/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação registrada 

através do Sistema FalaBR, prot. 01999.2023.000034-49, a Secretaria de Negócios 

Jurídicos ressalta: De proêmio, salienta-se que a Lei Municipal nº 3.868/2006 

alterou o artigo 1º da Lei Municipal nº 3.079/1999, que instituiu o adicional por tempo 

de serviço, nos seguintes termos: ''Art.1º) O servidor público do Município de 

Itapira terá direito, após cada período de 5 (cinco) anos de serviços prestados 

para o Município de Itapira, contínuos ou não, à percepção de adicionais por 

tempo de serviço, calculados à razão de 5% (cinco por cento) sobre o valor 

de seu vencimento, ao qual se incorpora para todos os efeitos legais" .Diante 

do exposto, na  Administração Pública só é permitido fazer o que a Lei autoriza, 

Contudo opinaram pelo INDEFERIMENTO do  pedido formulado pela requerente 

Sra. servidora. 

089/23 SOLICITAÇÃO E-mail Ouvidoria
Envio do Edital Tomada de Preços 

07/2023
03/05/2023 02/06/2023

03/05/2023- RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação pelo e-mail da 

Ouvidoria Municipal, a Secretaria de Recursos Materiais forneceu os documentos 

solicitados, o qual foi enviado por e-mail ao solicitante no mesmo  dia  e encontram- 

se anexo em nossos arquivos.

090/23 DENUNCIA 01999.2023.000035-20 Comerciante Irregular 03/05/2023 02/06/2023

30/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em atenção a manifestação cadastrada 

pla plataforma FalabR, protocolo nº 01999.2023.000035-20, deve-se ressaltar que 

os vendedores ambulantes não estão ocupando a Praça mogi-mirim,   e sim 

ocupando espaço na calçada conforme autorização estabelecida no Decreto 

Municipal nº 059/2023, onde autoriza o uso de espaço público para fins e pelo 

período em que específica os dias da Festa de São Benedito. Segue  Decreto em 

anexo.



091/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone Retirada de Entulho 03/06/2023 03/06/2023

12/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 091/23, a Secretaria 

de Serviços Públicos tem a informar que, em acompanhamento junto à Empresa 

Cleanmax, responsável pela coleta  de lixo orgânico, constatamos que a mesma 

encontrava-se com dificuldades na coleta de lixo na semana referente a 

reclamação, devido a quebra de 02 (DOIS) caminhões coletores onde ocorreu os 

atrasos. Informam ainda que solicitaram providências e assim que foi solucionado o 

conserto dos caminhões a rotina da coleta voltou ao normal. Informam ainda que a 

Empresa foi advertida verbalmente quanto ao atendimento telefônico, e colocam-se 

a disposição pelos telefones: (19) 3913.9455 e (19) 3913.9479, para agilizar a 

atendimento.

092/23 SOLICITAÇÃO E-mail Ouvidoria Vistoria Edifício Athenas 04/05/2023 04/06/2023

17/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação registrada 

pelo e-mail da Ouvidoria, informamos que o Coordenador de  Defesa Civil, esteve 

no local juntamente com o Síndico,  Sr. João Carlos, onde foi feita  uma vistoria á  

''OLHO NU" nos locais especificados, não houve a presença de um Técnico 

Responsável, porém não foi encontrado indícios de danos estruturais. Contudo o 

Sr. João relatou que já houve providências  para intervenção de reparos. Ressaltou 

ainda que já existe um Laudo Técnico assinado pelo Eng. Gustavo Bícego Pereira 

da Silva relatando os problemas e quais providências deverão ser tomadas em 

relação aos reparos a serem executados. Tendo anexo  em nossos arquivos o 

laudo assinado.

093/23 DENUNCIA MP:37.0739.0008031/2023-4 Desvio de Funções /Servidores 05/05/2023 05/06/2023

05/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia  recebida através 

do MP, a Secretaria de Administração veio informar que C.A.S, foi eleito para 

Vereador quando lotado na Sec. De Cultura e Turismo,qual encontrava-se desde o 

na de 2015,e de acordo com o Disposto no artigo  299,parágrafo 01º do Estatuto 

dos Servidores Públicos Municipais''é vedado à remoção ou transferência ''ex-

officio'' do servidor investido em cargo eletivo,desde a expedição do diploma até o 

término do mandato. Quanto a Srª R.T.G, informam que hà uma restrição médica 

quanto ao desempenho das funções do cargo de origem, conforme anexo em 

nossos arquivos.Quanto aos demais funcionários R.R e I.C.H.R.,informam que 

encontram-se lotados na Sec.de Defesa Social no cargo de origem, que seja 

Auxiliar de Serviços Gerais. O Sr.R.A.R.S, lotado na Sec. de Recursos Materiais no 

cargo efetivo de Pintor. Em tempo a Servidora P.P.C., encontra-se nomeada para 

FG de Auxiliar Administrativo Nivel IV,nos termos da portaria nº 1044/2019.

094/23 DENUNCIA 01999.2023.000036-00 Comerciante irregular 05/05/2023 05/06/2023

08/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em atenção a manifestação cadastrada 

pla plataforma FalabR,  deve-se ressaltar que os vendedores ambulantes não estão 

ocupando a Praça mogi-mirim  conforme fotos em anexo, e sim ocupando espaço 

na calçada conforme autorização estabelecida no Decreto Municipal nº 059/2023, 

onde autoriza o uso de espaço público para fins e pelo período em que específica 

os dias da Festa de São Benedito. Segue  Decreto em anexo.

095/23 DENUNCIA 01999.2023.000037-91 Comercio Irregular 07/05/2023 07/06/2023

06/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada através 

da plataforma Falabr, prot. Nº 01999.2023.000037-91, os Departamentos 

responsáveis tomaram providências em relação a empresa situada na rua: RUI 

BARBOSA Nº 209, nos apresentaram documentos necessários para abertura de 

uma empresa. Segue: O estabelecimento Evelyn Soliani - cnpj: 48.164.379/0001-00 

trata-se de MEI estando isento portanto da Licença Sanitária. Possui Certificado de 

Licenciamento emitido pelo Corpo de Bombeiros- CLCB Nº 787406, Certificado de 

Vistoria de Planejamento nº 969/2023 e encontra-se em processo de vistoria 

conforme documentação, sendo emitida a Notificação com prazo para atendimento 

ás exigências verificadas em inspeção.

096/23 SOLICITAÇÃO Atendimento telefone Horário de Ônibus Mirage 15/05/2023 15/06/2023

17/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 096/2023, o 

Departamento de Trânsito e Transportes informou que diante da solicitação e de 

análise do Departamento, foi encaminhado à empresa Mirage, na ocasião detentora 

do contrato do Transporte Coletivo Urbano, todavia, devido à rescisão do contrato, 

não houve tempo hábil para resposta. Informaram ainda que após a troca de 

empresa, e visando atender á necessidade de mais de um horário no período 

matutino para o bairro Ponte Nova,foi implantado o horário solicitado para a 

Empresa Translocave. Sendo a sua saída da Rodoviária ás 05:30 hrs, e saída do 

bairro Ponte Nova às 06:10 hrs.  



097/23 DENUNCIA 01999.2023.000038-72 Divulgação e Anúncio 17/05/2023 16/06/2023

19/05/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: De acordo com o parecer da SAMA - 

Secret. Agric. Meio Ambiente, os fiscais já haviam percebido as colagens dos 

cartazes nos postes, e iniciaram as buscas e investigações para identificar os 

responsáveis. Em contato pelo telefone citado no anúncio , o atendente informou 

qual  empresa responsável para cadastro e análise de crédito. Quando entraram em 

contato com a empresa, o Sama informou a (Lei Complementar Municipal nº 4730, 

de 04 de abril de 2011- Poluição Visual, art. 30 B.) A empresa alegou não ser 

responsável pela poluição visual, e sim, ser de responsabilidade de Freelances que 

trabalham para a empresa, porém são  independentes e ganham por cliente 

conquistado, e que usaram esse método para atrair clientes. Informou também que 

um dos citados nos anúncios responde diretamente á empresa ''CREFAZ'' de 

Campinas, e por esse motivo viria retirar os anúncios que o mencionava. 

Receberam no dia 18/05/2023 uma resposta da empresa ''CREFAZ''  de Campinas 

que estiveram em Itapira fazendo a retirada dos panfletos conforme foto anexa, e 

disponibibizaram á orientar os demais anunciantes.

098/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone Instalação irregular de esgoto 22/05/2023 22/06/2023

14/06/2023-RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denuncia realizada pela 

Ouvidoria do Município, a Fiscalização de Posturas informa  que os fiscais 

estiveram no local em dias e horários diferentes e não puderam constatar nada de 

irregular na residência denunciada, diante disto sugere-se que a denunciante envie 

fotos ou imagens comprobatórias, que esta encaminhe á Divisão de Fiscalização de 

Posturas pelo whattszap 3863-4610, para que seja tomada a devida providência. 

099/23 RECLAMAÇÃO Atendimento Telefone Manut. Praça Rancho Feliz 24/05/2023 23/06/2023

21/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação da ouvidoria 

prot. Nº 099/23, a Secretaria de Serviços Públicos informou que realizou no dia 30 

de Maio de 2023, toda a limpeza, eliminação de matos na praça do Rancho Feliz, 

situada a Rua: Jupyra Menoncello Zangelmi. Informaram ainda que foi realizada 

alimpeza de outros terrenos públicos desta região, incluindo a Rua: Serra Negra 

conforme (fotos em anexo).  

100/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E-mail Acúmulo de lixo/animais área urbana 23/05/2023 23/06/2023

12/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação realizada 

referente a um imóvel localizado na Rua: Prefeito Otaviano Vasconcelos Tavares,nº 

124, o qual segundo o denunciante mantém aves e acúmulo de lixo no quintal. A 

Fiscalização de Posturas informou que conforme Parecer Jurídico da SNJ do 

Município'' inciso II,do Art. 90, do Código de Posturas do Município de Itapira proíbe 

a criação de aves em porões e no Interior das habitações, sugere que o intuito do 

legislador foi vedar a criação de aves dentro de locais fechados, como está em local 

aberto, a Lei não impede a existência de um galo no quintal de uma residência. 

Quanto aos lixos, o proprietário foi notificado a fazer a limpeza, se  não cumprir com 

o compromisso, o denunciante pode entrar em contato pelo telefone: (19)3843-4610 

que a Fiscalização tomará atitudes administrativas mais rígidas, podendo ocasionar 

multa ao proprietário.

101/23 DENUNCIA 01999.2023.000039-53 Vendedor Ambul. sem MEI 24/05/2023 23/06/2023

14/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denuncia realizada pela 

plataforma Fala BR,referente ao vendedor de balas conhecido como ''MIRANHA'' e 

que fica no semáforo da Praça Bernardino de Campos, a Divisão de Fiscalização de 

Posturas informou que o mesmo foi notificado e orientado a regularizar  sua 

situação junto á Prefeitura Municipal de Itapira como vendedor ambulante de 

mercadoria de gêneros alimentícios.

102/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000040-97 Limpeza de Terreno 24/05/2023 23/06/2023

20/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 102/23 da ouvidoria, 

a Sec. De Serviços Publicos informa que o serviço de limpeza solicitado foi 

realizado, e  que a limpeza será feita periodicamente.Informam ainda que o corte 

das árvores estão programados para ser realizados ainda neste mês de JUNHO/23.

103/23 RECLAMAÇÃO Atendimento Telefone
Iluminação Imprópria Lot. Recanto 

dos Lagos
30/05/2023 30/06/2023

13/06/2023- RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitação recebida pelo 

telefone da Ouvidoria do Município,prot. 103/23, a Secretaria de Planejamento e 

Obras informou que o serviço pleiteado está em estudo de viabilidade técnica e 

financeira. 

104/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Conserto de Lâmpada Pública 29/05/2023 30/06/2023

13/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitação recebida, a 

SEPLANO informou que as iluminárias que apresentaram defeitos foram enviadas 

ao fornecedor, a fim  de efetuar a substituição das mesmas, e estão trabalhando na 

aquisição de novas peças para reposições imediatas quando necessário. Informam  

ainda que estão acelerando ao máximo os trâmites  legais e consequentemente a 

solução solicitada pela munícipe.



105/23 DENUNCIA 01999.2023.000041-78
Irregularidade referente á lixo 

orgânico
29/05/2023 29/06/2023

27/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia realizada pela 

plataforma FalaBR, referente ao depósito dos lixos orgânicos junto ao reciclável na 

calçada da Rua: General Carneiro, na lateral do Centro de Especialidades Médicas 

do Imóvel da Santa Casa de Misericórdia de Itapira. Trata-se de denúncia do 

comércio Açaí Tasty, situado na Praça Mogi Mirim, nº 70, que está depositando o 

lixo no endereço supra citado. Contudo os Fiscais da Divisão de Fiscalização de 

Posturas foram até o local e constataram que a calçada realmente está sendo 

usada para depositar os lixos, tanto orgânico,quanto o reciclável, na mesma data os 

proprietários do comércio Açaí Tasty foram notificados através da notificação 

ILO002/2023, também foram orientados a instalar uma lixeira em frente a seu 

comércio.

106/23 COMUNICAÇÃO Atendimento Telefone Gritaria na recepção do CISSA 31/05/2023 30/06/2023

27/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a comunicação recebida por 

telefone, a Sec. de Promoção Social informa que conversou com a Coordenadora 

do Serviço em questão , onde a mesma confirmou o acontecido. Informou ainda que 

a servidora foi orientada sobre postura e regras de convivência no serviço público, 

bem como sobre condutas de liderança e coordenação. Contudo toda equipe foram 

orientadas sobre a necessidade de  vigiar seus comportamentos, palavreados e 

postura tanto entre si, quanto na presença de usuários.

107/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000042-59
Agente de trânsito de moto sem 

viseira
02/06/2023 04/07/2023

06/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação registrada no 

Falabr, o Departamento de trânsito nos informou que, os agentes de trânsito já 

foram advertidos em relação ao comportamento e equipamentos usados durante o 

expediente de trabalho.

108/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E-mail Carro abandonado GW /GOL 06/06/2023 06/07/2023

27/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia realizada pela 

Ouvidoria  prot. 108/2023 o Departamento de Trânsito informou que os agentes de 

trânsito foram acionados, e informaram ao proprietário do veículo GW/Gol placa 

BHH0847, que mesmo fosse retirado daquele local. O proprietário atendeu 

prontamente, retirando o veículo no mesmo momento que lhe foi solicitado.  

109/23 RECLAMAÇÃO Atendimento Telefone
Aumento de pessoas moradores de 

rua
06/06/2023 06/07/2023

12/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Referente ao prot. 109/23, a Equipe de 

Monitoramento , juntamente com a Equipe Técnica de Informática estão estudando 

a possibilidade de levar internet até o local citado,sendo que a internet usada é 

exclusiva da Prefeitura Municipal de Itapira, para posível instalação de câmaras de 

monitoramento. Referente aos usários de drogas e pessoas suspeitas, foi 

encaminhado cópia do prot. ao Sr. GCM Paulo Coordenador Operacional da GCMI, 

para providências cabíveis.   

110/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone Retirada de Lixo 12/06/2023 12/07/2023

06/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta à reclamação da Ouvidoria 

nº 110/23, a Sec. de Serviços Públicos, informou que acompanharam a coleta de 

lixo no período de 1 (um) mês e verificarm que foi coletado o lixo na referida rua 

todas as 3ªs, 5ªs e sábados corretamente conforme cronograma do setor. Contudo, 

colocam-se a disposição nos telefones: (19) 3913-9455 e (19)3913-9479.       

111/23 DENUNCIA 01999.2023.000043-30
Cadeiras impedindo tráfego de 

pedestres
12/06/2023 13/07/2023

12/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúnciao registrada no 

FalaBR, prot. 01999.2023.000043-30, o setor responsável informou que em relação 

ao estabelecimento comercial sob o nome fantasia'' Apetitoso'', localizado na Av: 

Paoletti, nº 55 - Santa Cruz, CNPJ Nº 29.178.263/0001-77, onde a denúncia é sobre 

estarem colocando mesas  e cadeiras na calçada impedindo a passagem de 

pedetres. esclarecem que a Fiscalização de Posturas, tomou todas as medidas 

cabíveis, como orientação e notificação ao estabelecimento reclamado, seguindo o 

Cap.IV - Art. 79 da Lei 2.477/1992, para que cumpra a legislação vigente, bem 

como foi feita fiscalização no estabelecimento que cumpriu com a notificação 

recebida.Informam  aindaque se o estabelecimento descumprir qa notificação novas 

medidas poderão ser tomadas.     

112/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone
Demora no atend. Setor de 

Lançadoria
16/06/2023 16/07/2023

14/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção ao prot. 112/23, o setor de 

Lançadoria informou: Em virtude do atual sistema Deca On Line ter facilitado os 

pedidos virtuais de regularizações e renovações de Vistoria e Alvará de 

Funcionamento, a demanda de pedidos vem aumentando com o passar dos 

tempos,considerando que a análise é realizada por usuário funcionário e necessita 

da ação real para andamento dos processos. Em relação aos pedidos estão sendo 

analisados conforme o artigo 30 do Decreto 55/2019, no prazo de até 10 dias úteis. 

Aproveitam para informar que estão trabalhando e buscando melhores alternativas 

para agilizar os trabalhos do setor.



113/23 RECLAMAÇÃO Atendimento E-mail
IMPORTUNAÇÃO SEDE 

ESPORTIVA
16/06/2023 16/07/2023

28/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia cadastrada na 

ouvidoria sob o protocolo nº 113/2023, referente á moradores de uma residência 

localizada na Rua: Saldanha Marinho,nº 13, que está sendo usada como sede dos 

jogadores do Clube Esportiva, os quais estão incorrendo na Perturbação de 

Sossego Público na circunvinhança. A Fiscalização de Postura esreve no local e 

conforme informação do proprietário do imóvel, a residência não está mais locada 

para Sociedade Esportiva, ou seja os jogadores não se encontram mais residindo 

no imóvel.

114/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000044-10 Denuncia de Servidores Público 19/06/2023 19/07/2023

18/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada pela 

plataforma FalaBR, referente a dois (2) funcionários da Divisão de Fiscalização de 

Posturas, o qual não foi citado os nomes. A Coordenadora da Divisão informou que 

seria importantísimo que o denunciante identificasse os funcionários da Divisão 

para que todas as providências administrativas fossem tomadas,bem como a 

identificação do comércio onde estão frequentando, para que possam levantar mais 

informações.Contudo seria útil se o denunciante pudesse juntar provas para a 

acusação, ou ligar imediatamente da Divisão de Posturas no telefone (19)3863- 

4610 para tomada de medidas administrativas precisas.

115/23 DENUNCIA MP:37.0739.0009783/2023-6 Chamamento de Concurso Publico 19/06/2023 19/07/2023

05/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia registrada através 

do MP, a Sec. de Educação Informa que os fatos citados NÃO procedem  pelos 

seguintes motivos: Temos apenas 2 (DUAS) escolas que possuem professores de 

Educ. Especial,a qual já tem o quadro de funcionários completo. Quanto a 

terceirização, as escolas não possui nenhum professor de Educ. Especial em 

contratação temporária.Já a questão de professores de Educ. Fund.I,o chamamento 

se dá em situações de necessidade pública e movimento da lista de classificados, 

não ocorre sobre interesses pessoais/particulares. Contudo a Sec. de Educação  

em parceria com o (SESI) participa do Programa ''Repondo os Saberes'', o qual 

possui vigência de 6 (seis) meses, finalizando em Julho de 2023. Em questão da 

parceria, a SNJ possui subsídios e expertise para justificar de forma satisfatória a 

excepcionalidade de contratação temporária. Já o prenchimento das vagas de 

classes livres, são realizadas por candidatos de concurso público, sendo 

desconhecidda pela Sec. de Educação. 

116/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000045-00 Manutenção e Iluminação de Praça 20/06/2023 20/07/2023

14/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000045-

00 realizada pela plataforma FalaBR, referente a solicitação de iluminação e 

manutenção do parquinho no loteamneto Residencial Recanto do Bié 1, a Sec. De 

Serviços Públicos  informou que  está realizando a revitalização à referida praça no 

bairro Bié I,  está recebendo novos bancos e novos brinquedos e também está 

sendo gramada.Informaram ainda que a iluminação e instalção de academia para 

idosos é de responsabilidade de outas secretarias que também estão ciente das 

providências a serem tomadas.  

117/23 SOLICITAÇÃO Atendimento telefone Irregularidade de obra residencial 26/06/2023 26/07/2023

28/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação cadastrada na 

ouvidoria sob o protocolo nº 117/2023, A Fiscal de Obras informou que conforme 

averiguação no setor de cadastro imobiliário, o terreno pertence ao mesmo 

proprietário, e no mesmo terreno existem  (2) duas residências construídas e 

alugadas. Contudo a Fiscal esteve no local conforme fotos em anexo, e através da 

orientação da Diretora da Sec. de Obras, o proprietário foi notificado a fazer uma 

caixa de inspeção, para que os resíduos não atingem a casa vizinha. 

118/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Retirada de lixo Orgânico 26/06/2023 26/07/2023

20/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação prot. 

118/2023, a Secretaria de Serviços Públicos informa que relizaram a limpeza da 

Rua: Cônego Henrique Moraes  Mattos nos dias 05,06,12,13,17,18,e 19 de Julho de 

2023, conforme fotos anexo.  

119/23 DENUNCIA 01999.2023.000046-82 Irregularidades de Servidores 26/06/2023 26/07/2023

12/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a comunicação registrada no 

FalaBR, prot. 01999.2023.000046-82, o setor responsável informou queno sistema 

''Muralha'' as pessoas que têm acesso são GCMs que trabalham no rádio de 

comunicaçãoe monitoram vias públicas do município, e todos tiveram treinamento 

do sistema e  assinaram termo de ciência sobre divulgação de imagens constando 

inclusive punições para tal fato. No monitoramento de prédios públicos, em alguns 

setores inclusive Hospital Municipal os encarregados possuem acesso ás imagens 

em seus celulares , afim de estar acompanhando   o movimento de atendimento e 

fluxo de pessoas, inclusive em horário noturno e aos finais de semanas, buscando 

proporcionar um melhor atendimento á população. 

120/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone Pode de Árvore 27/06/2023 27/07/2023

29/06/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta e reclamação da ouvidoria 

prot. 120/2023, a Secretaria de Serviços Públicos informa que realizou o serviço 

solicitado de poda de árvore no dia 28/06/2023, pela equipe de poda de árvores, 

conforme foto em anexo. 



121/23 SOLICITAÇÃO Atendimento telefone Veículos na calçada 28/06/2023 28/07/2023

09/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a referida solicitação, o 

Departamento de Trânsito e Transportes informa:  os Agentes de Trânsito têm feito 

o monitoramento no local solicitado, especificando as calçadas dos nºs 166 e 195, 

todavia, até o momento, nenhuma irregularidade foi encontrada. Informam ainda 

que o monitoramento do local irá continuar com a finalidade de inibir tais práticas e 

punir os responsáveis caso ocorra novamente o que fora citado.  

122/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000047-63 Corte de Água sem aviso 28/06/2023 25/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Transferido  ao SAAE para provIdências. 

123/23 DENUNCIA 01999.2023.000048-44
Permissão de Uso de Solo Público - 

VIG. SANITÁRIA
28/06/2023 28/07/2023

27/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia realizada pela 

plataforma Falabr, prot. 01999.2023.000048-44, a Divisão da Vigilância Sanitária 

informou que foi realizada a inspeção no estabelecimento '' BAR FLORESTA'',sito a 

Rua: Laudelino Pires Monteiro nº230- Prados, neste município, que apresentou 

conclusão insatisfatória para os procedimentos realizados. Salientaram que foi 

lavrada Notificação de nº 137/2023, com prazo de 30 dias para atendimento,sob 

pena de aplicação de penalidades previstas em legislação vigente. 

124/23 DENUNCIA 01999.2023.000049-25 Comércio em Irregularidade  30/06/2023 01/08/2023

14/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em resposta ao prot. 01999.2023.000049-

25 realiazada pela plataforma FalaBR, referente ao estabelecimento comercial 

localizado na Av: Jacareí nº 28, sobre a falta de Alvará de Funcionamento do 

comércio denominado ''Loja Vitallini'', o setor de Fiscalização informa que o 

estabelecimento foi notificado a providenciar o Alvará de Funcionamento, bem como 

a Inscrição Municipal, através da Notificação Fiscal nº 060/2023.

125/23 DENUNCIA 01999.2023.000050-69 Comércio em Irregularidade 03/07/2023 02/08/2023

19/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada pela 

plataforma FalaBR, referente a um estabelecimento comercial localizado na Av: dos 

Italianos nº 3046, o qual está trabalhando sem Alvará, a Divisão de Fiscalização 

esteve no local e notificou o proprietário a providenciar o alvará de funcionamento 

através da notificação nº 059/2023.

126/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000051-40 Perturbação de Sossego 03/07/2023 02/08/2023

19/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada pela 

plataforma FalaBR,prot. 01999.2023.000051-40, referente a um estabelecimento 

comercial localizado na Av: Paoletti , sobre mesasa e cadeiras em calçadas e na 

rua (asfalto), impedindo a acessibilidade. A Divisão de Fiscalização de Posturas 

informou que todos os estabelecimentos denunciados foram notificados sobre 

mesas e cadeiras na calçada, tendo que respeitar a metragem estabelecida por Lei. 

Informou ainda que foram feitas fiscalização no local e que os estabelecimentos 

estão respeitando as notificações emitidas. 

127/23 DENUNCIA 01999.2023.000052-20 Irregularidade de Servidor 03/07/2023 02/08/2023

02/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada pela 

plataforma FalaBR, prot. 01999.2023.000052-20, fica declarado que o teor da 

denúncia é improcedente. Todas as contratações de Bandas e Artistas, foram  

realizadas de acordo com as regras estabelecidas em Chamamento Público nº 

183/23 publicado em 19 de abril de 2023. O edital que compõe esse chamamento 

podeser consultado no site da Prefeitura Municipal 

(http://transparencia.itapita.sp.gov.br:8079/comprasedital/).

128/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail
Conservação da estrada Elzio 

Mariotoni
07/07/2023 07/08/2023

14/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitação prot. 128/23,  a 

Secretaria de Serviços públicos veio informar  que, o trecho da referida estrada 

velha de Itapira à Mogi- Mirim (que pertence ao município de Itapira), é totalmente 

asfaltada até a divisa com Mogi Mirim.  Quanto aos matos, informam que  o trecho 

de ligação entre Itapira à Mogi Mirim encontra-se totalmente roçado, limpo e 

conservado conforme fotos em anexo.

129/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Acessibilidade no Transporte Coletivo 07/07/2023 07/07/2023

04/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitação de prot. 129/23 

da Ouvidoria PMI, o Depart. De Trânsito e Transportes tem a informar que, estão 

sendo feitas as fiscalizações em relação as plataformas de acessibilidade nos 

ônibus do transporte coletivo urbano, para maior comodidade e segurança para as 

pessoas que necessitam desta acessibilidade. 
t

130/23 RECLAMAÇÃO Atendimento telefone Atrazo na Liberação de Alvrá 07/07/2023 07/08/2023

14/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção ao prot. 130/23, o setor de 

Lançadoria informou: Em virtude do atual sistema Deca On Line ter facilitado os 

pedidos virtuais de regularizações e renovações de Vistoria e Alvará de 

Funcionamento, a demanda de pedidos vem aumentando com o passar dos 

tempos,considerando que a análise é realizada por usuário funcionário e necessita 

da ação real para andamento dos processos. Em relação aos pedidos estão sendo 

analisados conforme o artigo 30 do Decreto 55/2019, no prazo de até 10 dias úteis. 

Aproveitam para informar que estão trabalhando e buscando melhores alternativas 

para agilizar os trabalhos do setor.



131/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000053-01 Resposta Ofício 304/22 GCMI 10/07/2023 09/08/2023

11/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação da resposta 

referente ao ofício 304/22 da GCMI  através do presente o Sr. Ouvidor da Guarda 

Civil Municipal de Itapira, encaminhou ao Ilmo Srº Mirovaldo Farabello - 

Comandante da Guarda Municipal a cópia da resposta referente a apuração 

supracitada,solicitando envio da cópia aos interessados, conforme cópuia anexo.

132/23 DENUNCIA 01999.2023.000054-92 Perturbação de Sossego 11/07/2023 10/08/2023

07/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúnia realizada pela 

Plataforma FalaBR, prot. 01999.2023.000054-92, referente a um imóvel localizado 

na Av: Brasil nº 1583, que está desocupado e sendo usado por moradora de rua, 

que fica abordando clientes do estabelecimento comercial Supermercado Penha 

Center. a fiscalização de Posturas informou que o proprietário do imóvel foi 

notificado a fechar o local, porém pediu um prazo, pois o imóvel está sendo 

reformado e caminhões entram para descarregar materiais de construção pelo 

portão que está aberto. Em relação á moradora de rua, A Secretaria de Promoção 

Social informa que a coordenadora que atende pessoas em situação de rua 

solicitou abordagem á pessoa, e ao local referido da denúncia, de modo a ofertar a 

ela recurso existente no município para pessoas que estejam nesta condição.

133/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000055-73
Melhoria no monitoramento e 

segurança do Instituto Américo Bairral
11/07/2023 10/08/2023

09/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Por se tratar de uma Instituição 

Particular, e não fazer parte de  nenhum Setor, Departamento ou Divisão no âmbito 

da Prefeitura Municipal de Itapira, solicito que a denúncia seja feita através da 

Ouvidoria da Fundação Espírita Américo Bairral.

134/23 DENUNCIA MP:37.0739.0015871/2023-9 Festa Drop Eventos 11/07/2023 10/08/2023

01/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Pelo presente, tendo em vista a 

solicitação do MP,com a demanda de denuncias acerca do Evento ''DROPZERA'', o 

município de Itapira em conjunto com as Secretarias e Setores responsáveis, 

realizaram reunião para discutir acerca do assunto, onde ficou definida a 

fiscalização '' in loco'' do evento. Contudo observada as necessidades ambientais, 

observou-se que a empresa responsável pelo evento se enquadrava na condição 

de microempreendedor individual, sendo dispensada a Licença de funcionamento 

Vigilância Sanitária  de acordo com a Resolução nº 59/2020 e 61/2020. Com 

relação ao envolvimento do DJ (menor de idade), o conselho tutelar em contato com 

o Sr. pai e responsável pelo menor, onde foi informado a necessidade de 

autorização judicial para condições de trabalho que o ECA permite, com isso o pai 

informou o cancelamento do filho no referido evento. Na questão de envolvimento 

de menores,foi fiscalizado na entrada os RG'S falsificados, os mesmos foram 

entregues ao conselho tutelar, que com o apoio da CGM, foi lavrada o boletim de 

ocorrência pela falsificação, conforme relatório anexo no arquivo.

135/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Limpeza Pública 12/07/2023 12/08/2023

21/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitação de limpeza prot. 

135/23 na Ouvidoria Municipal, a Secretaria de Serviços Públicos informou que os 

serviços de roçagem, capina e limpeza de todas as Ruas do Bairro Boa Vista, foram 

realizados nos dias 18 e 19 de Julho de 2023, conforme fotos anexa no arquivo. 

Informaram ainda que fizeram a coleta de vegetal de acordo com o cronograma que 

está disponível no site da Prefeitura Municipal de Itapira, e colocam-se a disposição 

pelos telefones (19) 3913-9455 e 3913-9479. 

136/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Vaga em Creche 17/07/2023 17/08/2023

31/07/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitação registrada na 

Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Itapira, referente a vaga em creche, a Sec. de 

Educação informou que não foi possível indentificar os nomes das crianças para 

emissão de informações pontuais acerca da demanda  em questão (data de 

inscrição, posição, entre outras). Contudo as solicitações de vagas são 

regulamentadas pelo Cadastro Único de Creche, regulamentado pelo Decreto nº 

37/2019, sendo necessário que o responsável compareça na Secretaria Municipal 

de Educação para efetivação sda inscrição,conforme o que segue: ENDEREÇO: 

Av: Rio Branco nº 472 - Centro, no horário das 08h00 às 11h00 e das 13h00 às 

17h00, com os documentos necessários: cópia de Certidão de Nascimento da 

criança.

137/23 DENUNCIA Atendimento telefone Irregularidade de Servidor(a) 21/07/2023 21/08/2023

07/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA; Em resposta a denuncia realizada pela 

plataforma Falabr, a Diretora da UBS informou que não foi possível identificar o 

servidor(a)por falta de dados tais como, nome e dia do ocorrido. No entanto, estão 

observando todos as servidores da UBS Cubatão e tomarão as providências 

cabíveis, caso seja comprovada a denúncia.

138/23 DENUNCIA 01999.2023.000057-35 Obstrução da calçada 22/07/2023 23/08/2023

22/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em  atenção a denuncia realizada pela 

plataforma FalaBR,prot. 01999.2023.000057-35, a Divisão de Fiscalização de 

Posturas informa que: em relação ao Estabelecimento Comercial denominado 

Burguer House, localizado na Rua Bento da Rocha, nº 354, em relação  ao uso de 

plataformas e mesas na calçada, inclusive na rua impedindo a circulação de 

veículos. O estabelecimento acima citado, foi notificado na data de 18 de agosto de 

2023, sobre o uso do passeio  público do estabelecimento para colocação 

plataformas e mesas  que deverá ser deixado a faixa de acesso livre para 

pedestres.



139/23 DENUNCIA 01999.2023.000058-16 Drop Eventos - Recreativa 22/07/2023 23/08/2023

04/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Tendo em vista a comunicação do 

acontecido na Sociedade Recreativa,  acerca do Evento ''DROPZERA'', o município 

de Itapira em conjunto com as Secretarias e Setores responsáveis, realizaram 

reunião para discutir o assunto, onde ficou definida a fiscalização '' in loco'' do 

evento. Contudo observada as necessidades ambientais, observou-se que a 

empresa responsável pelo evento se enquadrava nas condições exigentes de 

microempreendedor individual, sendo dispensada a Licença de funcionamento 

Vigilância Sanitária  de acordo com a Resolução nº 59/2020 e 61/2020. Na questão 

de envolvimento de menores,foi fiscalizado na entrada os RG'S falsificados, os 

mesmos foram entregues ao conselho tutelar, que com o apoio da CGM, foi lavrada 

o boletim de ocorrência pela falsificação. 

140/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000059-05 Maus Tratos de Animal 24/07/2023 23/08/2023

09/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: A Secretaria de Meio Ambiente nos 

informou que estiveram no imóvel situado na Rua: Dalila Simões Galdi nº 34 - 

Humberto Carlos Passarella, e foram atendidos pela Sra. Daniele responsável pelo 

imóvel que permitiu a entrada dos fiscais e relatou: o cachorro é animal da rua que 

foi atropelado, e ela resgatou, recolheu para dentro da sua casa, porém já possui 

um animal de grande porte e os dois brigam. Pelo fato do cachorro atropelado ser 

recém adotado, foi colocado junto a uma edícula que tem nos fundos, e preso á 

uma corda comprida que dá liberdade de se movimentar por todo o quintal.Foi 

apresentado também a alimentação dos animais sendo de boa qualidade, água 

disponível á vontade, e a informação de que estão com a castração agendada para 

a próxima semana. Quanto ao animal latir bastante, trata-se de ser um animal que 

vivia livre pelas ruas e ainda não se adaptou em ficar privado.

q

141/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000060-30 Serviço de Correio 25/07/2023 24/08/2023

23/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a sua solicitação, 

informamos que ,de acordo com a Secretaria de Administração, que entrou em 

contato com os Correios, o atendimento de seu pleito só poderá ser atendido 

quando houver contratação de novos funcionários para a agência.

142/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000061-11 Placa de Conscientização 26/07/2023 25/08/2023

22/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em relação a solicitação de providências 

cabíveis para a preservação dos brinquedos situados no Parque Linear, localizado 

no Bairro - Santa Bárbara, a Sec. De Esportes solicitou orçamentos com empresas 

especializadas para confeccionar avisos de conscientização para a população em 

geral preservar os mesmos.

143/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000063-83 Denuncia de Servidor(a) 26/07/2023 25/08/2023

18/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Pela presente comunicação registrada  

sob o prot. 01999.2023.000063-83, cadastrada pela plataforma FalaBR, a 

Secretaria de Administração do Município de Itapira informa ao referido processo 

que reuniu-se  a equipe do setor e passaram todas  as instruções para que esse 

caso ou outros semelhantes  não volte a ocorrer. 

144/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000062-00 Tráfego de Veículos Pesados 26/07/2023 25/08/2023

01/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000062-

00, o Departamento de Trânsito informou que após a análise, constatou-se que 

vários caminhões estão efetuando aquele trajeto,(Rua: José Antônio Feriam), 

contudo foi acionado um agente de trânsito para orientar e tomar medidas cabíveis 

quanto a situação.

145/23 DENUNCIA MP:37.0739.0017262/2023-5 Chamamento no Concurso Público 28/07/2023 28/08/2023

16/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao MP 

37.0739.0017262/2023-5, a Sec. Municipal de Educação informa que: a Rede 

Municipal de Educação de Itapira está em total consonância com o art. 1º da Lei 

Federal nº 13.935/2019, o qual dispõe que as redes públicas de educação básica, 

contarão com serviços de psicologia e de serviço social para atender às 

necessidades e prioridades definidas pelas políticas de educação por meio de 

equipes multiprofissionais. A Rede Municipal de Educação de Itapira conta com 1 

(um) Psicologo e 1 (um) Assistente Social, admitidos em caráter efetivo para 

atuação junto as unidades escolares e não há indícios de insuficiência nos serviços 

prestados nas áreas correspondentes. No que se refere ao projeto citado na 

manifestação, a parceria  com o Instituto Conscientiza e Agir (ICEA) tem como  

objetivo, o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculo, com  o principal 

objetivo zelar pela defesa dos direitos de crianças e adolescentes submetidos a 

regime de vulnerabilidade, promovendo a assistência ao núcleo familiar onde essa 

criança/adolescente está inserida. Tem por foco o desenvolvimento de atividades 

no processo de autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento de vínculos 

familiares , do convívio comunitário e na prevenção de situações de risco social. 

Através de reuniões de acompanhamento na sede do ICEA com palestras 

temáticas, motivacionais e atividades socioeducativas, como resultado; espera-se 

atingir a revitalização e fortalecimento do VÍNCULO FAMILIAR. 



146/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000065-45 Pode de Árvore 31/07/2023 30/08/2023

30/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação do FalaBR, 

prot. 01999.2023.000065-45, a Secretaria Municipal de Serviços Públicos tem a 

informar que, o serviço de Poda de Árvore na Rua: Manoel Borges, nº 148 - Bairro 

Hélio Nicolai, foi realizado pela equipe de poda de árvores desta secretaria. 

147/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000064-64 Entulho na calçada 30/07/2023 30/08/2023

18/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000064-

64 registrada na  plataforma FalaBR, a Fiscalização de Obras do município, 

estiveram no local do imóvel localizado na Rua: Hortencio Corassa nº 77, e 

constatou-se que de fato o '' ENTULHO'' encontrava-se na calçada. O proprietário 

Sr. Cleber, foi orientado quanto à utilização de caçamba para descarte dos 

materiais e quanto às irregularidades da calçada, a Fiscalização de Posturas 

também já notificou o proprietário sobre a ato de regularizar. 

148/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail Coleta de Lixo 03/08/2023 03/08/2023

03/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA; A ouvidoria informar: para adquirir uma 

cópia do contrato entre a Prefeitura Municipal e a Empresa prestadora de serviço 

referente a coleta de lixo no município, é necessário preencher um requerimento 

junto a cópia de RG, solicitando  e relatando qual o motivo da solicitação da cópia 

do contrato, em seguida dar entrada no setor de Protocolo.

149/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000066-26 Descarte de reciclagem irregular 04/08/2023 06/09/2023

21/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em  atenção a denuncia realizada pela 

plataforma FalaBR,prot. 01999.2023.000066-26, a Divisão de Fiscalização de 

Posturas informa que: em relação ao Estabelecimento Comercial denominado 

Farmácia Ultra Popular, localizado na Praça Mogi-Mirim nº 21, sobre colocação de 

reciclagem na calçada, o Estabelecimento citado acima, foi notificado na data de 15 

de agosto de 2023 sob o art. 169, da Lei 5065/2013 e Decreto 085/2023, sobre o 

uso do passeio público do estabelecimento para colocação de reciclagem na data 

de coleta, bem como respeitar e deixar livre a faixa de acesso para pedestres. 

150/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000067-07 Mesas e Cadeiras em calçada 06/08/2023 06/09/2023

21/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em  atenção a denuncia realizada pela 

plataforma FalaBR,prot. 01999.2023.000067-07, a Divisão de Fiscalização de 

Posturas informa que: em relação ao Estabelecimento Comercial denominado 

Cleusa Lanches, localizado na Rua Saldanha Marinho, nº 427,em relação a mesas 

e cadeiras na calçada. O estabelecimento acima citado, foi notificado na data de 15 

de agosto de 2023, sobre o uso do passeio  público do estabelecimento para 

colocação de mesas e cadeiras que deverá ser deixado a faixa de acesso livre para 

pedestres.

151/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000068-98 Correção de Cadastro Dep. Habitação 06/08/2023 06/09/2023

16/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção ao prot. 01999.2023.000068-

98 do sistema Falabr, o Departamento de Habitação esclarece que foram tomadas 

as devidas providências quanto a correção do CPF digitado erroneamente no 

programa de informática de cadastro habitacional (PróHabita), utilizado pelo 

Departamento de Habitação.

152/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000072-74 Calçada Irregular (Rampa) 08/08/2023 08/09/2023

04/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação realizada 

pela plataforma FalaBR, nº 01999.2023.000072-74, referente a calçada de um 

imóvel localizado n Rua: Drº Paulo de Almeida Serra, ao lado do nº 146, que estava 

com uma rampa irregular, o qual estava ocasionando acúmulo de água, causando 

transtornos aos vizinhos. A Divisão de Fiscalização de Posturas informou que o 

proprietário foi notificado através da Notificação IRG 002/2023e conforme foto em 

anexo realizou o conserto do local.

153/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000071-93 Iluminação Pública 08/08/2023 08/09/2023

28/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitação regsitrada no 

Falabr, a Sec. de Planejamento informou que os serviços solicitados estão em fases 

de projeto e estudo técnico financeiro. Estas fases são inerentes ao processo da 

boa execução dos trabalhos. Não é possívelno momento prever a data de 

execução, pois depende imperiosamente de todo um processo licitatório.

154/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000069-79
Construção de Mata Burro na Estrada 

Municipal
08/08/2023 08/09/2023

30/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta à reclamação registrada no 

FalaBR, protoc. 01999.2023.000069-79, a Sec. de Obras vem informar que a 

construção do ''mata burro'',executada na estrada em questão, tem como objetivo a 

passagem de animais para a propriedade vizinha, visando à segurança dos 

motoristas e transeuntes que utilizam a estrada e a rodovia próxima, impedindo a 

fuga dos animais para essas vias, podendo causar acidentes, bem como impedir a 

entrada dos animais no condomínio de chácaras existente. Esclarecem ainda que, 

conforme fotos em anexo, o ''mata burro'' está no nível da estrada, não trazendo 

transtornos aos veículos de porte baixo.   



155/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000070-02
Construção de Mata Burro na Estrada 

Municipal
08/08/2023 08/09/2023

30/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta à reclamação registrada no 

FalaBR, protoc. 01999.2023.000070-02, a Sec. de Obras vem informar que a 

construção do ''mata burro'', executada na estrada em questão, tem como objetivo a 

passagem de animais para a propriedade vizinha, visando à segurança dos 

motoristas e transeuntes que utilizam a estrada e a rodovia próxima, impedindo a 

fuga dos animais para essas vias, podendo causar acidentes, bem como impedir a 

entrada dos animais no condomínio de chácaras existente. Esclarecem ainda que, 

conforme fotos em anexo, o ''mata burro'' está no nível da estrada, não trazendo 

transtornos aos veículos de porte baixo.   

156/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000073-55 Entulho na calçada 09/08/2023 11/09/2023

22/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a comunicação recebida 

através do sistema FalaBR, prot. 01999.2023.000073-55, em relação ao entulho 

depositado na calçada do imóvel localizado na Rua Hortêncio Corassa, nº117, a 

Divisão de Fiscalização de Posturas veio informar: que o proprietário do imóvel 

acima citado, foi INTIMADO na data de 14 de agosto de2023, conforme o art. 97, da 

Lei 2.477/1992, sobre retirar vegetação, materiais de construção, entulhos e 

outros depositados na calçada e/ou via pública do imóvel, sendo respeitado o 

prazo estipulado.

157/23 SUGESTÃO 01999.2023.000074-36
Criação de Galinhas com 

irregularidades
10/08/2023 11/08/2023

22/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a comunicação recebida 

através do sistema FalaBR, prot. 01999.2023.000074-36, em relação ao terreno 

aberto localizado na Rua Santa Rita, nº 48, a Divisão de Fiscalização de Posturas 

informou que o proprietário do imóvel citado acima, foi INTIMADO na data de 14 de 

agosto de 2023, a fechar o imóvel, impedindo que os animais de ficam em vias 

públicas e na circunvizinhança, tendo como prazo 15 dias úteis para tomada de 

providências.

158/23 DENUNCIA 01999.2023.000075-17 Irregularidade de Servidores 14/08/2023 13/09/2023

28/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia referente aos 

servidores lotados na Sec. Municipal de Saúde - Ubs Cubatão, fica declarado que 

os servidores denunciados fazem atendimento á pacientes vulneráveis, 

domiciliados, acamados, incluindo outras microáreas da unidade com visitas 

domiciliares, compartilhadas com o Clínico Geral. Um dos servidores citados 

informou que algumas vezes  se ausentou não cumprindo as 8 horas da carga 

horária, porém essas horas pendentes foram compensadas em outros dias, que 

entrou antes do horário de  trabalho,inclusive no horário do almoço, tudo registrado 

em folhas ponto.       

159/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000077-89 Mau Atendimento 17/08/2023 18/09/2023

18/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação registrada no 

Falabr, o Depart. Responsável informou que a reclamação não é verídica. O 

atendimento a reclamante foi realizado pelas funcionárias Fabíola e Anita, e 

acompanhado pela coordenadora do FMAP. Ocorre que, a manifestação deriva de 

uma respota não esperada pela reclamante,uma vez que, ao solicitar informações 

sobre o benefício de pensão que considera fazer jus, foi informada que nosso 

segurado falecido, Sr.Paulino dos Santos, declarou em processo, em 

recenseamentos,que era divorciado.Tal fato pode ser verificado em consulta às 

Certidões de Casamento e de Óbito.O divórcio ocorreu em 13/04/204, sendo assim, 

o benefício não gera pensão. Mesmo assim, a servidora Fabíola informou que ela 

poderia entrar com o pedido, se era o desejo dela, e inclusive FEZ O 

REQUERIMENTO para que ela pudesse dar entrada junto ao setor de 

Protocolo.Sobre a postura da servidora Fabíola, ela é extremamente educada, 

atenciosa e paciente, inclusive muito elogiada pelos segurados.Jamais tratou 

qualquer pessoa com desprezo,com falta de empatiae muito menos com 

deboche.Entendem que a notícia sobre a pensão não agregou a requerente, mas o 

papel do FMAP(Fundo Municipal de  Aposentadoria e Pensões) exige que seja 

trabalhados com os fatos. 

160/23 ELOGIO 01999.2023.000076-06 Bom  Atendimento 17/08/2023 18/09/2023

14/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:Em atenção a manifestação recebida 

através da plataforma FalaBR, o Srº Gustavo (Diretor de Depart.de Transito), expõe 

sua sincera admiração e agradecimento pelo elogio recebido e coloca-se a 

disposição sempre que necessário qualquer atividades pertinente à seu 

atendimento.



161/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000078-60 operação tapa buraco 23/08/2023 22/09/2023

14/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:Em resposta a manifestação registrada no 

FalaBR, em questão do acesso sem condições de tráfego ao Cond. Maniezzo -

Barão, a  Sec. de Obras esclarece o que segue: (1) não foi possível identificar 

exatamente o local informado, tendo em vista apenas um ponto de referência e não 

o nome da via em questão. Pelo conhecimento técnico pressupõem que a citada via 

trata-se da Av: Ana Marangoni Padilha - bairro: Barão A. Nogueira. (2) O 

responsável técnico esteve no local e verificou o fato ocorrido, sendo assim, a via 

será inserida no próximo pacote licitatório de recapeamento asfáltico do município, 

em contrapartida, a prefeitura irá realizar melhorias no local, como tapa buracos, a 

fim de trazer de volta o livre fluxo de veículos e normalizar o trânsito do local. 

162/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000079-40 operação tapa buraco 23/08/2023 22/09/2023

14/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação registrada no 

FalaBR, em questão do acesso sem condições de tráfego ao Cond. Maniezzo -

Barão, a  Sec. de Obras esclarece o que segue: (1) não foi possível identificar 

exatamente o local informado, tendo em vista apenas um ponto de referência e não 

o nome da via em questão. Pelo conhecimento técnico pressupõem que a citada via 

trata-se da Av: Ana Marangoni Padilha - bairro: Barão A. Nogueira. (2) O 

responsável técnico esteve no local e verificou o fato ocorrido, sendo assim, a via 

será inserida no próximo pacote licitatório de recapeamento asfáltico do município, 

em contrapartida, a prefeitura irá realizar melhorias no local, como tapa buracos, a 

fim de trazer de volta o livre fluxo de veículos e normalizar o trânsito do local. 

163/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000080-84 operação tapa buraco 23/08/2023 22/09/2023

14/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:Em resposta a manifestação registrada no 

FalaBR, em questão do acesso sem condições de tráfego ao Cond. Maniezzo -

Barão, a  Sec. de Obras esclarece o que segue: (1) não foi possível identificar 

exatamente o local informado, tendo em vista apenas um ponto de referência e não 

o nome da via em questão. Pelo conhecimento técnico pressupõem que a citada via 

trata-se da Av: Ana Marangoni Padilha - bairro: Barão A. Nogueira. (2) O 

responsável técnico esteve no local e verificou o fato ocorrido, sendo assim, a via 

será inserida no próximo pacote licitatório de recapeamento asfáltico do município, 

em contrapartida, a prefeitura irá realizar melhorias no local, como tapa buracos, a 

fim de trazer de volta o livre fluxo de veículos e normalizar o trânsito do local. 

164/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000081-65 retirada de entulho vegetal da calçada 23/08/2023 22/09/2023

21/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação  registrada 

no Falabr prot. 01999.2023.000081-65, a Sec. Municipal de Serviços Publicos tem a 

informar que,  realizaram a retirada de entulhos vegetais de acordo com o 

cronograma anual que está disponível no site da Prefeitura, informaram ainda que 

este pedido foi recolhido no mês de Agosto/2023.  E colocam -se a disposição para 

atendimento pelos telefones: (19) 3913-9455 e 3913-9479.

165/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000082-46
isenção de imposto de renda para 

deficiente visual
23/08/2023 22/09/2023

17/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em resposta ao protocolo 

01999.2023.000082-46 registrado pela plataforma Falabr, o FMAP informa que o 

parecer jurídico datado em 27 de novembro de 2023,defere parcalmente o pedido 

registrado no processo 03439/2023.Sendo assim, a isenção de IR no benefício da 

servidora aposentada passará a ser percebido a partir da competência 10/2023. 

166/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000083-27 anexos da lei complementar 6.283/23 28/08/2023 27/09/2023
28/08/2023 encaminhado para Atos Oficiais - Enviado a resposta no fala br, 

anexada a Lei 6283-23 completa com os anexos solicitados.

167/23 SOLICITAÇÃO Atendimento E-mail
Data de Afastamento de Médico 

Otorrino
28/08/2023 28/09/2023 29/08/2023-  Encaminhado para a Secretaria de Sáude para providências

168/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000084-08 Cachorros  Bravos 30/08/2023 29/09/2023

06/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em atenção a reclamação registrada no 

FalaBR,o Sama (Sec. Agric. Meio Amb.), informou qua estiveram no local do imóvel 

em questão para averiguar o caso dos cachorros bravos, realmente há cachorros, 

porém estão todos cercados com alambrado e dentro da chácara. A proprietária do 

imóvel afirmou que os animais esporadicamente escapam, mas não tem 

conhecimento de nenhum ataque. Devido ao motivo de não ser constatado 

veracidade do fato, os proprietário foram orientados a manter os animais cercados 

para segurança deles e dos vizinhos. Orientam ainda que no caso de ataques, que 

procurem o Hospital Municipal, onde  notificarão o setor de Zoonoses para 

providências cabíveis.



169/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000085-99 Criação de bueiro e limpeza de mato 30/08/2023 29/09/2023

19/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação registrada no 

Falabr, prot.01999.2023.000085-69, a Sec.De Obras informa que em relação a 

inexistência de boca de lobo sedá ao fato de a rua 'NÃO' possuir rede de drenagem, 

o que impossibilita a execução da boca de lobo no momento.Diante do exposto 

acima, a Sec.de Obras está tomando as medidas necessárias para evitar o acúmulo 

de água na rua. 

170/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000086-70 Livro Vade Mecum 31/08/2023 02/10/2023

31/08/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA; Em atenção a solicitação registrada, 

venho informar que a Secretaria Municipal de Educação de Itapira, não possui livros 

de Cursos Superiores, abrange Redes de Educação Básica,sugere-se que seja 

feita a solicitação em ouvidoria de uma Instituição de Ensino Superior.

171/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000087-50 Retirada de Lixo 06/09/2023 09/10/2023

14/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação  registrada 

no Falabr prot. 01999.2023.000087-50, a Sec. Municipal de Serviços Publicos tem a 

informar que, o serviço de Coleta de lixo foi realizado  pela empresa CLEANMAX, 

no endereço solicitado. A empresa informou que houve troca no quadro de 

funcionários, os quais estão se adaptando ao cronograma e que a coleta do referido 

bairro, realiza-se todas as segundas, quintas e sextas -feiras conforme cronograma 

da empresa. E colocam -se a disposição para atendimento pelos telefones: (19) 

3913-9455 e 3913-9479.

172/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000088-31 Servidor(a) Público 14/09/2023 17/10/2023

29/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação registrada no 

falabr, prot. 01999.2023.000088-31, a Sec. Municipal de Educação e informa que 

submeteram a ocorrência para análise da gestão da unidadae escolar de lotação da 

servidora e após observações, perceberam que a Professora Adjunta de Ensino 

Fundamental, E.M.R.R que atua na EMEB ''Prof. João Simões'' é uma pessoa séria, 

não demonstrando muita afetividade com os alunos e a sua postura energética 

pode ter sido confundida com gritos.Informam ainda que a Professora foi 

cientificada sobre o conteúdo da reclamação em discussão, bem como orientada a 

aprimorar sua postura com os alunos e no momento, não consideram necessário, 

novas ações administrativas. Quanto a transferência de período, deve ser requerida 

na própria unidade escolar, e orienta-se procurar a Secretaria Municipal de 

Educação, caso a situação persista.

173/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000089-12 Servidor(a) Público 14/09/2023 17/10/2023

29/09/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação registrada no 

falabr, prot. 01999.2023.000089-12, a Sec. De Negócios Jurídicos em análise  junto 

a Sec. De Agric.e Meio Amb.(SAMA), entenderam-se que conforme a Lei 

5.404/2015, a manifestante estava violando os artigos e foi apenas orientada a não 

infringir a Lei, conforme ofício em anexo no arquivo 175/23.

174/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000090-56 Servidor(a) Público 18/09/2023 18/10/2023

18/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação nº 

01999.2023.000090-56, o servidor J.O, foi ouvido e relatou que que nada 

aconteceu, não houve colisão, não houve ferimento que eles estavam a 5km/h. que 

desconhece qualquer anormalidade ocorrida, que só tomou ciência do caso após 

receber advertência do Secretário o qual advertiu a servidor na sala do Secretário, 

onde foi advertido verbalmente mediante as testemunhas Srs: A.O, H. R. e A.B. 

onde ficou claro que isso não deve mais acontecer ecaso qualquer situação ocorra 

novamente, as medidas serão tomadas de forma mais  severa e de acordo com as 

leis vigentes.

175/23 DENUNCIA 01999.2023.000091-37 Irregularidades de Servidores 18/09/2023 18/10/2023

29/09/2023 - E atenção a denúncia registrada através da plataforma Falabr, a 

Diretora da rede Básica de Saúde informa que por falta de dados como; dia, horário 

do fato exposto, estará observando os servidores da UBS CUBATÃO e tomará 

providências, caso seja comprovada a denúncia relatada. Lembrando que a função 

do A.C.S implica também atividades internas á UBS como: alimentar e manter 

dados atualizados dos usuários SUS no sistema de informações da A.B, registrar as 

ações de saúde realizadas em domicílio, desenvolver  atividade educativa em sala 

de espera, entre outras.

176/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000092-18 Transporte Coletivo 18/09/2023 18/10/2023

17/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em atenção a reclamação registrada na 

plataforma Falabr, o Departamento de Trânsito e Transportes  informa que em 

vistoria e fiscalização realizada no veículo citado, foram constatadas reais as 

reclamações. A alta demanda de idosos no transporte coletivo é uma questão 

importante, pois eles dependem desse serviço para se deslocar com segurança. 

Após estab reclamação foi solicitada troca imediata do veículo para atender a 

população. Informam ainda que foi solicitado veículo maior para os horários de 

maior demanada de pessoas em todas as linhas.



177/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000093-07 Retirada de Lixo 19/09/2023 19/10/2023

21/09/2023 - Em resposta a manifestação  registrada no Falabr prot. 

01999.2023.000093-07, a Sec. Municipal de Serviços Publicos tem a informar que, 

o serviço de Coleta de lixo foi realizado em 11/09/2023 pela empresa CLEANMAX, 

no endereço solicitado. A empresa informou que houve troca no quadro de 

funcionários, os quais estão se adaptando ao cronograma e que a coleta do referido 

bairro, realiza-se todas as segundas e quintas -feiras conforme cronograma da 

empresa. E colocam -se a disposição para atendimento pelos telefones: (19) 3913-

9455 e 3913-9479.

178/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000094-80 Instalação de radares 19/09/2023 19/10/2023

17/10/2023 -  RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação registrada na 

plataforma Falabr, o Departamento de Trânsito e Transportes  informa que vem 

fazendo estudos de risco para implantação de radares no município de Itapira. 

Devido ao custo e homologação na implantação dos equipamentos, estão 

analisando com eficácia na redução de acidentes e a aceitação da comunidadae 

que também desempenham um papel importante na tomada de decisão. Hoje 

através do convênio junto ao Detran - SP, estão aguardando a implantação de  três 

lombadas eletrônicas, que servirão como plano piloto para a implantação de radares 

em Itapira,é importante considerar o contexto específico da cidade e suas 

necessidades.

179/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000095-60 Reforma  de Sarjeta 20/09/2023 20/10/2023

19/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitação de obras na 

sarjeta da rua: João Moisés Andare, a Sec. De Obras informou que estão 

aguardando materias para executar a solicitação.

180/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000096-41 Serviço de Roçagem PMI 21/09/2023 23/10/2023

20/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação nº 

01999.2023.000096-41 registrada no Falabr, a Sec. De Serviços Publicos informa 

que a equipe foi advertida e que das próximas vezes que forem realizar o serviço, 

as redes de proteção serão utilizadas. Contudo colocam-se á disposição pelos 

telefones (19)3913-9455 e (19)3913-9479.

181/23 DENUNCIA 01999.2023.000097-22 Discriminação/Desigualdade 24/09/2023 25/10/2023

25/09/2023 - Comunicamos que a Santa Casa de misericórdia de Itapira não é uma 

instituição da competência da Prefeitura, e sim particular. Contudo sugerimo que 

a(o) manifestante entre em contato pelos canais de atendimentos: (19)3843-9300 e-

mail: sau@santacasaitapira.com.br para mais informações.

182/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000098-03 Ponte do São Judas Tadeu 26/09/2023 26/10/2023

02/10/2023 - Em atenção a manifestação registrada no Falabr, prot. 

01999.2023.000098-03, a Sec. De Obras através do ofício 332/2023 em anexo, 

informa que o processo de licitação para contratação de empresa especializada 

para o conserto da passarela metálica, localizada próximo ao condomínio São 

Judas já está em andamento.

183/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000099-94 Estrutura Estação Rodoviária 27/09/2023 27/10/2023

26/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a reclamação recebida prot. 

01999.2023.000099-94, o Departamento de Trânsito e Transporte, tem a informar 

que  existe um projeto preliminar de reforma total da Rodoviária Municipal, faltam 

alguns detalhes técnicos e estão sendo estudadas  maneiras mais eficientes para 

melhorar as instalações e proporcionar um ambiente mais seguro e agradável para 

os passageiros. 

Enquanto isso, existem funcionários que continuam desempenhando um papel 

crucial na manutenção e limpeza da Rodoviária para que as condições atuais sejam 

as melhores possíveis.

184/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000100-62 Irregularidade de Servidor 29/09/2023 31/10/2023

19/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação registrada no 

Falabr, prot. 01999.2023.000100 -62, onde houve reclamação sobre uma 

''Notificação de Ausência de Morador'',expedida pelo Agente de Saúde Fabiano. O 

documento citado pelo morador é utilizado pelos Agentes de Saúde, quando depois 

de três tentativas sem sucesso no imóvel é deixado na caixa de correio. Isto se faz 

necessário para que o morador entre em contato e faça um agendamento de 

horário de visita no imóvel. Desta forma evita deslocamentos desnecessários dos 

agentes nos imóveis fechados e diminui os riscos de imóveis com focos de 

mosquitos e consequentemente casos de Aboviroses(Dengue, Chikungunya e Zica 

Vírus). Quanto a situação ocorrida, o servidor acabou  esquecendo-se  de marcar 

as datas das tentativas no formulário, porém anotou no boletim. Em relação ao 

prazo de 24 horas, o formulário está sendo revisado. Reforçam as orintações junto 

aos agentes para que fiquem mais atentos quanto as suas atividades diárias e 

pedem desculpas ao munícipe pelo transtorno.



185/23 DENUNCIA 01999.2023.000101-43 Irregularidade de Servidor 29/09/2023 31/10/2023

19/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia apresentada o 

responsável expõe sua defesa o quanto segue:  Tendo em vista suas atribuições 

como Secretário de Obras, inicia seu trabalho as 7h no almoxarifado da Prefeitura, 

onde estaciona seu veículo particular e despacha 3 equipes  de trabalho, após faz 

vistorias em obras que estão em andamento  com o veículo oficial, em seguida 

retorna as atividades na Secretaria de Obras. Pelo fato de ter que sair muito cedo 

de casa (antes das 7), sempre com pressa para não se atrasar, maioria das vezes 

esquece objetos pessoais (celular, remédio, documentos, óculos). Contudo alega 

ter pleno conhecimento do uso de veículos oficiais e, tendo em vista a preocupação 

em não causar uma impressão negativa à administração, informa ainda que está 

atento e tomando medidas para que o ocorrido não se repita.

186/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000102-24 Limpeza de Bueiros 02/10/2023 01/11/2023

01/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação registrada sob 

prot.01999.2023.000102-24, a Sec. de Obras ressalta que que devido as fortes 

chuvas que vem ocorrendo, a Sec. Está com uma grande demanda para limpeza de 

bueiros. Contudo a solicitação já foi incluída no cronograma e serárealizada o mais 

breve possível.
 -  

187/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000103-05
Limpeza da Estrada Jose Maria de 

Campos
03/10/2023 03/11/2023

26/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em respost a manifestação resgitsrada no 

Falabr, prot.01999.2023.000103-05,a Sec de Obras tem a informar que  o 

empreendedor do Loteamento foi notificado à tomar medidas necessárias para 

sanar o problema indicado pela manifestante.

188/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000104-96 Limpeza de Bueiro 04/10/2023 03/11/2023

25/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: : Em resposta a manifestação registrada 

no Falabr, prot. 01999.2023.000104 -96, a Secretaria de Obras infomou que, 

conforme  ordem de serviço nº 877 aberta em 05/10/2023, a solicitação foi atendida.  

189/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000105-77 Normas e Fiscalização 06/10/2023 07/11/2023

19/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta á manifestação registrada no 

Falabr, prot. 01999.2023.000105-77, a  Sama informou que no dia 16/10/2023, 

estivram na Rua: Leoncia Viviane Urban, 18 para averiguar a denúncia. Foram 

atendidos pela Sra. Elisabeth que recolheu os fiscais e mostrou o quintal, sendo 2 

cães que não apresentaram maus tratos, e em relação a limpeza do quintal não foi 

visualizado nenhum acúmulo de dejetos, haviam dejetos que do dia, não 

apresentavam características de velhose não havia mal cheiro

190/23 DENUNCIA 01999.2023.000106-58 Alvará de Funcionamento Zeni 10/10/2023 09/11/2023

30/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA - Em resposta a denúncia realizada pela 

plataforma Falabr,  prot. 01999.2023.000106-58, referente a Empresa Zeni Móveis 

Planejados, a Divisão de Fiscalização de Posturas informa que a empresa já foi 

notificada a providenciar o Alvará de Funcionamento através da Notificação Fiscal 

nº 077/2023,sendo que existe um prazo para que regularize a situação.

191/23 DENUNCIA 01999.2023.000107-39 Servidor UBS Cubatão 10/10/2023 09/11/2023

26/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: EM atenção a denuncia prot. 

01999.2023.000107-39, a Diretora as UBS Cubatão informou que foi realizada uma 

reunião entre os responsáveis pela unidade e a ouvidoria as saúde para discutir o 

excesso de denúncias feitas à Unidade Básica referida e seus agentes comunitários 

de Saúde. Baseado nas manifestações recebidas chegou- se a conclusão de que 

medidas  administrativas deveriam ser tomadas para que minimize e se corrija 

possíveis atritos internos e que podem estar afetando ofuncionamento da Unidade. 

Foram apontadas sugestões e medidas para que se consiga o efetivo intuito. A 

reunião entre os responsáveis pela Unidade Básica de Saúde, os Agentes 

Comunitários e a Ouvidoria da Saúde, foi registrada em Ata e assinada  por todos 

os presentes, conforme doc anexo nos arquivos. 

192/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000108-10 Falta de bueiro em via publica 16/10/2023 16/11/2023

01/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000108-

10 registrada no Falabr, a Sec. de Obras informou que  foi aberta ordem de serviço 

nº 892/23, e conforme vistoria no local, identuficou-se que a Rua: Cônego Henrique 

de Moraes Mattos não possui ''boca de lobo'', pelo fato de não haver galeria de 

águas pluviais passando pela mesma. Para melhorar o escoamento das águas das 

chuvas, está sendo feito um estudo para a ampliação das galerias de águas pluviais 

na região. 

193/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000109-09 Reabertura da reclamação do FMAP 16/10/2023 16/12/2023

28/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação registrada no 

Falabr, o setor de Perícia Médica da Prefeitura informou que, a servidora foi 

aposentada por invalidez  em abril de 2019, devido a Fibromialgia Cid M79, 

Alterações Degenerativas de Discos Cervicais Cid M50 e Quadro Depressivo 

Recorrente Cid F33. Não se enquadrando como Acidente de Trabalho ou 

situações equiparadas, conforme Artigo 67 da Lei Complementar Municipal nº 

3859, de 30 de janeiro de 2006.



194/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000110-34 Falta de Farmácia de Plantão 16/10/2023 16/11/2023

17/10/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  A  Seção de Atos Oficiais informa que de 

acordo com o inciso IV do artigo 3º da Lei Municipal 5.604/17, fica ''FACULTADO'' 

aos estabelecimentos (FARMÁCIAS E DROGARIAS), o funcionamento durante 24 

(vinte e quatro ) horas,de segunda-feira a domingo.

195/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000111-15 Asfalto na rua Juscelino K.de Oliveira 17/10/2023 16/11/2023

07/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitaçãoregistrada no 

Falabr, prot. 01999.2023.000111-15, acerca da pavimentação asfáltica do trecho da 

Rua: Juscelino Kubitschek de Oliveira, altura do nº 362 - Prados, Itapira SP,a Sec. 

de Obras esclarece que foi realizado vistoria 'in loco' no referido endereço e ficou 

constatado que o trecho final da Rua é desprovida de pavimento asfáltico, estando 

atualmente apenas em solo natural de terra, sendo assim, a referida via será 

inserida na listagem de ruas para licitação que precisam do mesmo serviço, e/ou  

será verificado a realização do serviço com a mão de obras própria da Prefeitura 

Municipal. 

196/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000113-87
Mau atendimento de servidor do 

SAMA
18/10/2023 17/11/2023

22/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000113-

87, a Secretaria de Ag. e Meio Ambiente (Sama) relata que  não houve mau 

atendimento por parte do Funcionário Lucas, e sim alguns maus entendidos.A 

reclamante efetuou algumas ligações no Sama, para solicitar vistoria e corte de uma 

árvore, ficou alterada quando Lucas pediu mais detalhes para dar andamento no 

processo. Ela não compreendeu que necessita de detalhes para conclusão  de 

corte de árvore, queria a solução imediata. Conforme oficio 142/23 da Secretaria 

Sama, foi pedido prioridade para a solicitação da manifestante, o qual será 

executado o mais breve possível. 

197/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000114-68 Retirada de galhos de Arvores 18/10/2023 17/10/2023

09/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação do Falabr 

prot.  01999.2023.000114-68, a Secretaria Municipal de Serviços Públicos informa 

que as árvores caídascom as chuvas já foram retiradas. A  Secretaria mantém 

cronograma de recolhimento de entulhos vegetais que pode ser acessado no site 

da Prefeitura pelo link  https://itapira.sp.gov.br/pagina/retirada-de-entulhos-

vegetais/140. Referente à poda ou supressão de árvores é de responsabilidade do 

Sama e colocam-se à diposição pelo telefone: (19)3913-9455.

198/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000115-49 Retirada de entulhos de obras 18/10/2023 17/10/2023

07/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a solicitação registrada no 

Falabr, prot. 01999.2023.000115-49, acerca da obra executada na viela sanitária, 

localizada na Rua Presidente Kennedy, ao lado do nº 50, foram finalizadas as obras, 

porém os reparos do piso, da parede e do portão, serão executadas assim que o 

material necessário for providenciado pelo setor competente. O material já foi 

solicitado pela Sec. de Obras, em 24/08/23, através de requisição, porém, até a 

presente data não foi entregue.   

199/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000116-20 Normas e Fiscalização 20/10/2023 21/12/2023

18/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a comunicação registrada no 

Falabr, prot. 01999.2023.000116-20, a Divisão de Fiscalização de Posturas 

informou que o estabelecimento comercial, situado na Av: Dos Italianos nº 1490,  foi 

notificado a providenciar o Alvará de Funcionamento, através da Notificação DFP - 

001/2023  a CESSAR IMEDIATAMENTE a colocação de papelão na calçada, 

devido a alta periculosidade e que se a prática continuar, mnedidas administrativas 

serão tomadas, lembrando que o estabelecimento está em trâmite no sistema Deca 

online da Prefeitura Municipal.

200/23 DENUNCIA 01999.2023.000117-00 Trabalho Infantil 23/10/2023 22/11/2023

22/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia registrada no 

FalaBR, prot. 01999.2023.000117-00, a Secretaria responsável informou que 

devido aos imúmeros eventos e quantidade de trailers, não foi possível identificar  o 

qual se faz referência a denúncia. A salientam ainda o compromisso e dever ético e 

legal de garantir os direitos e diretrizes estabelecidos no Estatuto da Criança e do 

Adolescente (ECA), porém não existem informações suficientes para uma 

intervenção aprofundada,  tais como o nome do estabelecimento e local em que o 

evento ocorreu. Contudo foi realizado uma orientação à Secretaria de Cultura, para 

que haja monitoramento nos eventos da cidade, a fim de combater a situação 

relatada de possível trabalho infantil



201/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000119-72 Limpeza do Pátio Siqueira 26/10/2023 27/11/2023

26/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada pela 

plataforma Falabr, prot. 01999.2023.000119-72, referente ao terreno  localizado na 

Av. Getúlio Vargas nº 1.144, antigo auto socorro ''Siqueira'', o qual se encontra com 

muito mato. A Divisão de Fiscalização de Posturas veio informar que a proprietária 

foi notificada através da Notificação nº ILT 2260/2023 e nº FIA 027/2023, a limpar o 

terreno e fazer o fechamento do mesmo que se encontra com o portão aberto e 

quebrado. Contudo foram  informados pela proprietária que a limpeza será feita até 

dia 10/01/2024, por se tratar de uma área grande e a pessoa contratada está com 

uma demanda muito grande devido as chuvas decorrentes que aconteceram 

durante o mês, e que o portão também já foi solicitado para ser feito em uma 

serralheria da cidade.

202/23 DENUNCIA 01999.2023.000120-06 Senhor em situação de abandono 26/10/2023 27/11/2023

27/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta na denúncia recebida, a 

Sec. de Promoção Social informou que  tomaram conhecimento do caso em 

25/10/2023 antes da denúncia registrada no Falabr, através da enfermeira Fátima 

da UBS Istor Luppi, que pediu apoio com relação á localização dos filhos do Sr.Ivair, 

tendo em vista as precárias condições em que ele se encontrava, e a resistência 

em acatar as orientações médicas acerca da necessidade do tratamento. Em 

consulta ao sistema de informações da Secretaria de Promoçõa Social (IDS) 

verificaram que a situação já havia sido direcionada ao Centro de Referência 

Especializada de Assistência Soacial (CREAS) na mesma data e, em discussão 

com a responsável por aquele equipamento ficou definido que fariam as primeiras 

intervenções, sendo assim feito. Várias intervenções foram realizadas pelas 

políticas de saúde e assistência social, contudo somente no dia 09/11/2023 foi 

possível concretizar a hospitalização do Sr. Ivair já num estado de saúde bastante 

agravado e infelizmente no dia 11/11/2023 ele veio a óbito.

203/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000122-78 Limpeza de Terreno e Praça 30/10/2023 29/11/2023

09/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação do Falabr 

prot.  01999.2023.000122-78, a Secretaria Municipal de Serviços Públicos informa 

que a limpeza solicitada no terreno localizdo entre a Rua Maria Aparecida Dragoni e 

a Av: Pastor Orcini,pertence à Prefeitura e foi devidamente roçado e limpo no dia 

07/11/2023. sobre a manutenção dos brinquedos a  Sec. de esportes informa que a 

solicitação já se encontra no cronograma de serviços para excução, sendo provável 

a realização de manutenção dos brinquedos neste mês de novembro de 2023.

204/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000123-59 Cobrança Nota Fiscal nº 5462 30/10/2023 29/11/2023

01/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000123-

59, referente ao pagamento da nota fiscal nº 5462 (pedido de compras nº 7234/23), 

a Sec. de Fazenda informou que o pagamento foi efetuado em 31/10/2023, 

conforme comprovante em anexo.

205/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000124-30 Limpeza de Terreno 30/10/2023 29/11/2023

28/11/2023  - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada pela 

plataforma Falabr, prot. 01999.2023.00124-30, referente à um terreno localizado na 

Rua: João Pessoa, ao lado do nº 84, a Fiscalização de Posturas informou que o 

proprietário do imóvel foi notificado através na publicação do Jornal Oficial e 

providenciou a limpeza do terreno imediatamente.

206/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000125-10 Manutenção em EMEB 30/10/2023 29/10/2023

09/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação do Falabr 

prot.  01999.2023.000125-10, a Secretaria Municipal de Educação informa que os 

trabalhos de instalação dos Climatizadores foram planejados para o início e término 

no final de semana para evitar impactos e transtornos na rotina da escola. 

Infelizmente a quantidade de chuva(precipitação) foi maior que o previsto, de forma, 

a ter causado um atrasonos trabalhos, os quais precisaram se estender durante a 

segunda-feira, trazendo inconvenientes transtornos para a rotina de nossa escola, 

transtornos que apesar  da robusta justificativa não deslegitima suas reclamações. 

A instalação dos equipamentos se faz necessário e indispensável, pois refletem 

diretamente nas escolas, cujo objetivo, é contribuir para o crescimento e o 

desenvolvimento da aprendizagem, sendo assim, uma alternativa eficaz e 

econômica para solucionar/reduzir os efeitos provocados pelo clor excessivo que 

estamo enfrentando, além de de permitir a renovação do ar, impedindo a 

proliferação de fungos e bactérias garantindo um ambiente saudável. 



207/23 DENUNCIA 01999.2023.000127-82
Empresa sem Alavará de 

Funcionamento
03/11/2023 05/12/2023

14/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada pela 

palataforma FalaBR. Prot. 01999.2023.000127-82, referente a Empresa Zeni 

Móveis Planejados Ltda, CNPJ 237.265.169/0001-20, situado na Rodovia SP352 - 

Itapira - Amparo. Conforme informado anteriormente em 308/10/2023, o 

estabelecimento comercial já foi notificado a providenciar o Alvará de 

Funcionamento, através  da Notificação Fiscal nº 077/2023 e existe um prazo legal 

para que regularize fiscal,o qual temos que respeitar, pois o alvará de 

Funcionamento depende de orgãos externos como por exemplo o Bombeiro, que 

tem sua agenda própria. Se a empresa não respeitar o tempo legal de 

regularização, a Administração Municipal tomará as providências cabíveis.

208/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000128-63
Mau comportamento Servidor do 

Cemitério
06/11/2023 06/12/2023

08/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação recebida na 

Ouvidoria Geral do Município, tenho a informar que a Administração do Cemitério da 

Saudade, chamou o funcionário Ed Marcio para tomar conhecimento dos fatos e o 

mesmo foi advertido pela forma como tratou a  reclamante. Contudo, á partir desta 

data, a reclamante deverá estar ciente que não poderá mais tratar dos gatos no 

cemitério, tendo em vista que o Sr. Marcio vem sendo advertido pela Vigilância e 

Controle de Zoonose quanto à proliferação de dengue e outros bichos que estão 

surgindo no local.

209/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000129-44
Mapa Localização de Pontos de  

Ônibus
07/11/2023 07/12/2023

04/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção à solicitação quanto ao 

mapeamento dos pontos de parada de ônibus, o Depart. de Trânsito tem a informar 

que, diante da abertura de licitação para contratação de empresa prestadora de 

serviços de transporte coletivo, esta é uma das exigências a serem cumpridas por 

quem vencer a licitação. Informam ainda que em sua maioria os pontos de parada 

estão sinalizados e muitas vezes com abrigos e esse Depart. de Trânsito e 

Transporte tem sinalizado a maioria dos pontos de parada  com estacas e/ou  

placas com dizeres de parada de ônibus.

210/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000130-88
Translocave não está seguindo 

cronograma das linhas de transportes 
07/11/2023 07/12/2023

04/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção à reclamação quanto aos 

atrasos recorrentes das linhas de coletivos urbanos, o Depart. de Trânsito informou 

que foi feito acompanhamento de todas as linhas desde o horário de saída da 

rodoviária, até seu retorno depois de cumprir todo itinerário. Tais atrasos ocorrem 

esporadicamente, principalmente devido ao público mais idoso que faz uso dos 

coletivos, ao embarcar e desembarcar dos coletivos, pois devido a certa lentidão da 

idade e muitas vezes com necessidade de ajuda, acabam atrasando o percurso em 

alguns minutos.muitas vezes existe atrasostambém por ocorrer embarques e 

dsembarques de passageiros cadeirantes, o que requer um pouco mais de tempo 

para transporte adequado.Contudo não foi constatado atrsos quanto aos horários 

de saída da rodoviária. Informaram ainda que por se tratar de um contrato 

emergencial com a empresa Translocave, os horários estão sendo estudados de 

maneira criteriosa para assim que a empresa vencedora da licitação assumir, 

possamos adequar da melhor maneira possível.

211/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000131-69 Melhoria na Praca Jardim Guarujá 08/11/2023 08/12/2023

07/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação registrada no 

Falabr, a Sec. De Serviços Públicos veio nos informar que o serviço de roçagem foi 

efetuado pela equipe da Secretaria, assim como a manutenção dos bancos 

quebrados. Os demais serviços como: areia, traves, tela de proteção e brinquedos 

quebrados, são de responsabilidade da Sec. de espotes e lazer,  o qual já estão 

tomando  providências.

212/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000133-20
Retirada de árvores encostada no 

muro
10/11/2023 12/12/2023

18/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000133-

20, a Secretaria de Agric. E Meio Ambiente (SAMA) informou que a solicitação de 

corte de árvore que estava danificando o muro do Sindicato, próximo ao Lazer,foi 

atendida e a equipe da SAMA realizou o corte na data de 14/12/2023, conforme 

cronograma da SAMA

213/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000135-92 Discordância de Resposta Recebida 13/11/2023 13/11/2023

19/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação registrada no 

Falabr, prot. 01999.2023.000135-92,sobre a discordância de resposta recebida, a 

Sec. De Serviços Públicos informa que concorda com a respota enviada e acata o 

parecer do Chefe e responsável pelo Cemitério,Srº Ed Marcio, por se tratar que o 

fato ocorreu no domínio e dependências de sua responsabilidade, uma vez que o 

mesmo agiu de acordo com as normas e procedimento legal de seus serviços. 

Contudo  colocam-se a disposição nos telefones (19) 3913-9455, 9313-9479 e 9313-

9460 para mais esclarecimentos se houver necessidade.



214/23 COMUNICAÇÃO 001999.2023.000136-73 Limpeza de terrenos 13/11/2023 13/12/2023

01/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em resposra a manifestação registrada 

no Falabr,  a fiscalização de posturas nos informou que os propreitários dos 

terrenos citados já foram notificados através de um levantamento no bairro feito 

pelos fiscais, mas temos que levar em consideração o clima que estamos 

vivenciando, com muitas chuvas o que proporciona o crescimento mais rápido de 

matos, mas que não justifica a negligência dos proprietários, os quais tem a 

obrigação de manter os terrenos limpos, conforme art. 29 da Laei 

2477/1992.Colocam -se a disposição os canais de denúncia direto com a 

Fiscalização de Posturas: (19) 3863-4610, e-mail: 

(fiscalização.posturas@itapira.sp.gov.br).

215/23 DENUNCIA 01999.2023.000137-54 Irreg. Servidor Eloy Simões Júnior 13/11/2023  

13/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia registrada no 

Falabr, prot. 01999.2023.000137-54, a Secretaria de Negócios Jurídicos veio 

informar que tendo em vista a municipalidade só ter conhecimento dos fatos após a 

denúncia realizada pelo Sr. Lucas Luis, o caso está sendo  apurado para analisar a 

conduta do servidor, bem como qual medida administrativa deverá ser tomada, 

caso constatada irregularidade.

216/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000138-35 Limpeza em vias /terrenos publicos 13/11/2023 13/12/2023

 RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a reclamação registrada no Falabr, a 

Sec. De Serviços Públicos veio nos informar que o serviço de roçagem foi efetuado 

pela equipe da Secretaria no dia 22 de setembro, na Rua: Jupyra Menoncello 

Zangelmi, Rancho Feliz, conforme fotos em anexo. Contudo colocam- se a 

disposição nos telefones: (19) 3913-9455, 9313-9479 e 9313-9460. 

217/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000140-50 Cadastro do municipio no LAI 15/11/2023 18/12/2023

24/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Encaminhamos a solicitação ao setor de 

tecnologia da informação para avaliar o pedido, e caso possível eles irão 

disponibilizar os botões solicitados. Quanto à se cadastrar no Acesso à Informação-

LAI no Falabr, informamos que a Prefeitura não tem intenção nesse momento, de 

adesão a esta plataforma, tendo em vista não ser obrigatório adesão do município.  

218/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000141-30 Cadastro do municipio no LAI 16/11/2023 18/12/2023

24/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Encaminhamos a solicitação ao setor de 

tecnologia da informação para avaliar o pedido, e caso possível eles irão 

disponibilizar os botões solicitados. Quanto à se cadastrar no Acesso à Informação-

LAI no Falabr, informamos que a Prefeitura não tem intenção nesse momento, de 

adesão a esta plataforma, tendo em vista não ser obrigatório adesão do município.  

219/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000142-11
Conclusão de serviços publicos na 

praca do Reacnto Bié1
16/11/2023 17/01/2024

19/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção ao prot.01999.2023.000142-

11, a Sec. De Obras informa que o processo de obras de iluminação pública do 

local citado está em fases de viabilidade técnica, físico -financeiro e projeto. Fases 

estas inerentes aos serviços pleiteados.

220/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000143-00 Solicitação de Pgto de Nota Fiscal 16/11/2023 18/12/2023

18/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000143-

00, a Secretaria da Fazenda informou que os empenhos reivindicados neste 

protocolo, foram pagos em 29/11/2023 - NF4186 - 18/12/2023 - NF4187 e 

07/12/2023 - NF 4189, a NF nº 4188 trata-se de fornecimento para a Sec da Saúde, 

portanto deverá ser reencaminhada ao setor responsável, tendo em vista se tratar 

de contabilidades separadas.

221/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000144-83
Conclusão de serviços publicos na 

praca do Reacnto Bié1
21/11/2023 21/12/2023

19/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção ao prot.01999.2023.000144-

83, a Sec. De Obras informa que o processo de obras de iluminação pública do 

local citado está em fases de viabilidade técnica, físico -financeiro e projeto. Fases 

estas inerentes aos serviços pleiteados.

222/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000145-64 Poda de Árvore 22/11/2023 22/12/2023

18/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000145-

64, a Secretaria de Agric. E Meio Ambiente (SAMA) informou que a solicitação 

reivindicada neste protocolo, encontra-se em processo de análise para avaliação 

devido a grande demanda de serviços, tendo em vista que há um extenso 

cronograma a ser seguido. Contudo estarão atendendo assim que possível, pois 

solicitação já foi incluída no cronograma.  

223/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000146-45
Abandono de carros e trailers nas 

ruas 
22/11/2023 22/12/2023

27/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em resposta a reclamação registrada sob 

prot. nº 01999.2023.000146-45, o Departamento de trânsito e transportes nos 

informou que já documentou e oficializou para que o proprietário retire os veículos 

do local no prazo de 72 horas, previsto pela LEI Nº 5.322, de 16 de Outubro de 

2.014.

224/23 ELOGIO 01999.2023.000147-26 Retirada de galhos de Arvores 23/11/2023 23/12/2023 23/11/2023 - Enviado para Gabinte - oficio 173/23



225/23 DENUNCIA 01999.2023.000148-07
Irreg. de descartes de mat. 

Contaminável
24/11/2023 26/12/2023

29/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a denúncia recebida na 

Ouvidoria Municipal, a Divisão de Vigilância Sanitária realizaram inspeção em 

virtude da denúncia, a respeito de descarte irregular de agulhas de medicação junto 

ao passeio público do imóvel situado `a Rua: Portugal, enfrente a residência nº 374 - 

Cubatão. Contudo a equipe não encontrou no local resíduos perfurocortantes, 

apenas pilhas e algumas fitas de testes de glicemia como no registro fotográfico da 

denúncia. Em contato com a moradora do imóvel a qual não quis se identificar, não 

soube informar a origem dos resíduos. A mesma foi orientada que os resíduos 

perfurocortantes devem ser acondicionados num recipiente rígido, bem como 

medicamentos podem ser descartados no posto de saúde de seu bairro.

226/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000149-98
Ausencia de retidada de mat. 

Reciclável
24/11/2023 26/11/2023

18/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000149-

98, a Secretaria de Agric. E Meio Ambiente (SAMA) informou que tal problema 

estava acontecendo devido a questão de manutenção mecânica do caminhão, e 

também a falta de funcionários para atender as demandas. No entanto a questão já 

foi resolvida e o caminhão da Ascorsi já se encontrava na ativa atendendo todas as 

demandas necessárias da Coleta Seletiva.

227/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000150-21 Processo Seletivo de Enfermagem 24/11/2023 26/12/2023

30/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000150-

21 (Falabr), o Depart. De Pessoal informou  que analisaram cuidadosamente o 

ocorrido no sistema de cadastro do processo seletivo simplificado para o cargo de 

enfermeiro. A reclamante alega que suas inscrições foram sobrepostas, tendo 

realizado duas inscrições, mesmo o edital, no inciso 09, subitem 9.1, explicar que o 

candidato não pode acrescentar,alterar, substituir e/ou incluir qualquer informação 

na ficha de inscrição e currículo após a entrega dos mesmos. Conforme descrito no 

edital, essa restrição tem o objetivo de manter a lisura do processo seletivo e 

garantir tratamento igualitário a  todos os candidatos. No entanto, identificamos  

que, neste caso, houve uma situação peculiar. Após a reclamante entar em contato 

com a Comissão de Concursos, foi concedido,com base em recursos semelhantes, 

o reconhecimento do período informado na segunda inscrição da canditata. Esse 

ajuste foi realizado em conformidade com os princípios de justiça e equidade, uma 

vez que situações similares foram tratadas de forma análoga para outros 

candidatos. A comissão de Concursos entendeu que seria justo aplicar o mesmo 

critério à reclamante, a fim de garantir a transparência e a imparcialidade do 

processo seletivo. e reforçam o compromisso em seguir as normativas do edital, 

mas também ressaltam a importância de serrem sensíveis a circunstancias 

especiais, garantindo um tratamento justo e igualitário a todos os candidatos.E 

colocam-se a disposição para esclarecimentos adicionais. 

228/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000151-02 Licitações 24/11/2023 26/12/2023

27/11/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA:  Em resposta a solicitação registrada no 

Falabr, prot. 01999.2023.000151-02, a Secretaria de Recursos Materiais forneceu a 

Lista de Produrtos com Preço Médio, referente a licitação 467/2023 Pregão 

Presencial,  conforme anexo.

229/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000153-74 Acúmulo de Lixo 27/11/2023 27/12/2023

26/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia realizada pela 

plataforma Falabr, prot. 01999.2023.000153-74,  referente ao imóvel localizado na 

Rua Casemiro deAbreu nº 57, foi realizada a vistoria no dia 28/11/11/2023, onde foi 

encontrado mato alto, sacos de lixos e outros recicláveis acumulados no quintal. O 

morador foi orientado a realizar a limpeza com urgência. Houve retorno da vistoria 

no dia 13/12/2023,  onde foi verificado que a limpeza foi realizada e a pessoa que 

morava no imóvel o desocupou.

230/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000154-55 Poda de árvore (ipê) 29/11/2023 29/12/2023

18/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta ao prot. 01999.2023.000154-

55, a Secretaria de Agric. E Meio Ambiente (SAMA) informou que a solicitação de 

poda de árvore da Rua; João Rodrigues da Silva nº 06, foi atendida e a equipe da 

SAMA  realizou a poda na data de 01/12/2023, conforme cronograma da SAMA.

231/23 DENUNCIA 01999.2023.000155-36
Comércio sem Alvará de 

Funcionamento
01/12/2023 03/01/2024

12/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a denúncia nº 

01999.2023.000155-36, a Divisão de Fiscalização de Posturas veio nos informar 

que o Estabelecimento Comercial ''top burguer'', bem como todos ao entorno foram 

fiscalizados, e aqueles identificados sem alvará, foram notificados através de 

notificação fiscal a providenciar dentro do prazo legal. Informaram ainda que novas 

medidas poderão ser tomadas, caso os mesmos não tomem providências quanto a 

regularização do Alvará de Funcionamento de seus estabelecimentos Comerciais.



232/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000156-17 Limpeza geral no bairro Bela Vista 06/12/2023 05/01/2024

29/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta a manifestação registrada 

sob o prot. 01999.2023.000156-17, a Sec de Serviços Publicos veio nos informar 

que a limpeza e roçagem do Bairro Boa Vista foi feita no dia 08 de dezembro, pela 

equipe da Sec. responsável. Informaram ainda  que a varrição é feita uma vez por 

semana e a coleta de lixo segue o cronograma semanal, como consta no 

planejamento disponibilizado pela Prefeitura, três vezes na semana (segunda, 

quarta e sexta - feira). Contudo colocam - se  à disposição pelos telefones : 

(19)3913-9455 - 9313-9460 e 9313-9479.

233/23 RECLAMAÇÃO 01999.2023.000157-06
Falta de bueiro, boca de lobo e coleta 

de lixo no Tanquinho
06/12/2023 05/01/2024 06/12/2023 - Enviado para Serv. Publico e Obras - oficio 182/23

234/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000158-89 Limpeza de bueiros 11/12/2023 10/01/2024

20/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em resposta à solicitação registrada no 

FALABR, protocolo nº 01999.2023.000158-89, a Secretaria de Obras informou que  

a limpeza dos bueiros foi realizado em 14/12/2023, conforme orientação  do Srº 

Juraci Olbi.

235/23 COMUNICAÇÃO 01999.2023.000159-60 Tráfego de caminhões no Centro 13/12/2023 12/01/2024

08/01/2024 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação registrada no 

Falabr protocolo nº 01999.2023.000159-60, o Departamento de Trânsito informou 

que: já estão ciente da situação, e intensificaram a fiscalização com os agentes de 

trânsito. Contudo estão analisando a implantação de um dispositivo que limita a 

altura dos caminhões para coibir o acesso de caminhões com cargas altas.    

236/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000160-01
Solicita parecer final do caso Drº Eloy 

Simões Jr.
14/12/2023 15/01/2024

04/01/2024 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção ao protocolo nº 

01999.2023.000160-01,a Secretaria de Negócios Jurídicos veio á  informar que o 

procedimento para análise final depende de informações de terceiro e o pleito ainda 

segue sendo apurado.  

237/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000161-84
Irregularidade no cano de águas 

pluviais.
14/12/2023 16/01/2024

11/01/2024 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação registrada no 

Falabr, prot. 01999.2023.000161-84, o SAAE (Serviço Autônomo de Água e Esgoto) 

de Itapira fez a vistoria no endereço citado e informa que o caso específico é tema 

de legislação específica locais, No estado de São Paulo, o Decreto nº 13.166 de 23 

de janeiro de 1979 aprova a Norma Técnica Especial relativa a piscinas, que no 

item III do Art. 26 diz o seguinte: ''o abastecimento de água ao tanque não deverá ser feito 

diretamente na rede pública, nem o lançamento da água retirada será direto na rede coletora de 

esgotos''. Contudo infere-se que sua destinação correta seja na rede de coleta de 

águas  pluviais. A condução de águas pluviais residenciais se faz através de 

tubulação que passa por debaixo da calçada e deságua na sarjeta. Portanto, apesar 

dos incômodos causados, não há irregularidades constatadas na situação descrita 

na solicitação.    

238/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000162-65 Solicitação de Pgto de Nota Fiscal 15/12/2023 16/01/2024

27/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação registrada no 

Falabr, referente ao pagto das notas fiscais do fornecedor SUPERAR EIRELI, o 

departamento responsável veio informar que conforme enuncia o art. 5º da Lei  nº 

8.666/93, o pagamento das obrigações deve seguir ordem cronológica das datas de 

suas exigibilidades. Alé disto ressalta que houve a queda do repasse do Fundo de 

Participação dos Municípios (FPM) e os pagamentos sofreram atrasos. Neste 

diapasão, a presente secretaria está realizando o pagamento das notas vencidas 

em outubro de 2023 em ordem cronológica na presente data. Contudo as notas 

fiscais nº 4188 e nº 4486 respectivamente possuem a data de previsão de 

pagamento para os dias 30/01/ e 20/02/ 2024.

239/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000163-46
Solicita pagto de NF 4188 Empenho. 

7693/23 - Pregão 041/23
18/12/2023 17/01/2024

27/12/2023 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a solicitação registrada no 

Falabr, referente ao pagto das notas fiscais do fornecedor SUPERAR EIRELI, o 

departamento responsável veio informar que conforme enuncia o art. 5º da Lei  nº 

8.666/93, o pagamento das obrigações deve seguir ordem cronológica das datas de 

suas exigibilidades. Alé disto ressalta que houve a queda do repasse do Fundo de 

Participação dos Municípios (FPM) e os pagamentos sofreram atrasos. Neste 

diapasão, a presente secretaria está realizando o pagamento das notas vencidas 

em outubro de 2023 em ordem cronológica na presente data. Contudo as notas 

fiscais nº 4188 e nº 4486 respectivamente possuem a data de previsão de 

pagamento para os dias 30/01/ e 20/02/ 2024.



240/23 SOLICITAÇÃO 01999.2023.000164-27 Poda de Arvore 28/12/2023 31/01/2024

15/01/2024 - RESPOSTA CONCLUSIVA: Em atenção a manifestação registrada no 

Falabr prot. 01999.2023.000.164-27,a SAMA(Secretaria de Agriculturta e Meio 

Ambiente) informou que a aolicitação foi reivindicada neste protocolo foi inserida no 

Cronograma de Serviços da SAMA, e se comprometem a atebder a solicitação o 

mais breve possível para que seja resolvido os problemas citados na manifestação 

em decorrência da necessidade de poda de árvore que se situa no terreno de 

Esquina na Rua: Antônio Avelino de Souza com a Av: Domingos Porcino no Barão 

Ataliba Nogueira (atrás da Estrela).


