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OUVIDORIA MUNICIPAL DE ITAPIRA

A Carta de Servicos, instituida pela Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, tem como
objetivo dar visibilidade e transparéncia aos servigos prestados pelo poder publico.

E um documento que demonstra as formas de acesso a esses servicos, € 0s Compromissos
guanto aos padrdes de qualidade de atendimento.

1. O QUE E A OUVIDORIA MUNICIPAL?
A Ouvidoria Municipal é um canal aberto de comunicagdo entre o cidaddo e a administracao

publica municipal.
No Municipio de Itapira a Ouvidoria foi instituida pela Lei Municipal n? 5.814, de 29 agosto

de 2019.

RECLAMAGAO § SUGESTAO ELOGIO SOLICITACAO DENUNCIA

2. SERVICOS OFERECIDOS:

Relatar Propor acoes liteis Demonstrar Requerer Apontar falhas
insatisfacao com §§ paramelhoriada Jj satisfagaoou @ informacoes ou J| na gestao ou no
acoes e Servigos gestao agradecer por esclarecimento atendimento

prestados algum servigo de dividas recebido

3. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO DE OUVIDORIA:

Para encaminhar sua manifestacdo é necessario preencher o Formuldrio de Manifestacao
(modelo disponivel no site oficial do Municipio,
https://itapira.sp.gov.br/pagina/ouvidorias/116), com os seguintes dados: nome completo,
CPF, telefone, cidade/UF, tipo de manifestacdo, escrever a mensagem, colocar data e assinar
(em caso de entrega de formulario fisico).

O formulario poderd ser enviado através dos seguintes e-mails:
ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br
saude.ouvidoria@itapira.sp.gov.br
ouvidoria.guardamunicipal@itapira.sp.gov.br
fmap.ouvidoria@gmail.com

No site oficial do Municipio, no Portal e-Ouv, o usuario deverd preencher os Dados
Cadastrais nos campos especificos solicitados para o acompanhamento da demanda. Caso
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seja uma denuncia e vocé ndo queira preencher todos os Dados Cadastrais, devera apenas
colocar um e-mail, para que a resposta possa ser encaminhada.

4. PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO:
RECEBIMENTO — Gera um numero de protocolo e envia a demanda para Ouvidoria;

e ANALISE — Ouvidor analisa e valida a manifestacdo quanto ao seu contelido, se é caso de
sigilo e qual o 6rgao adequado para a resposta;

e COMPLEMENTO - Se ndo for possivel a validacdo, a Ouvidoria entra em contato com o
demandante e solicita complemento de informacdes;

e ENCAMINHAMENTO - A demanda é encaminhada para a secretaria ou setor
competente para que apresente sua resposta;

e RESPOSTA AO DEMANDANTE — Apds validar a resposta enviada pelo interlocutor local, o
Ouvidor encaminha para o demandante, informando os procedimentos adotados no
tratamento de sua demanda;

e CONCLUSAO — uma demanda somente serd finalizada apds a reposta conclusiva e com
efetivo envio ao demandante.

5. PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO:

A Ouvidoria encaminhard resposta ao cidaddao no prazo maximo de 30 (dez) dias Uteis, a
contar do recebimento da manifestacdo, podendo ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a prorrogacao.

6. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Eletrénico, presencial, telefénico e correio.

7.  LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO
SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

e Presencial:

DIVISAO DE ATOS OFICIAIS - Rua Jodo de Moraes n2 490;
SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS - Rua Jo3o de Moraes n? 490;
SECRETARIA DE SAUDE - Rua Vitério Coppos n2 122;

e Pore-mail:
ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br
saude.ouvidoria@itapira.sp.gov.br
ouvidoria.guardamunicipal@itapira.sp.gov.br
fmap.ouvidoria@gmail.com

e Por telefone:
Ouvidoria Geral —(19) 3843.9192 ou 3813.1024
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Ouvidoria Saude — (19) 3843.7083
Ouvidoria Guarda Civil Municipal — (19) 3843.9139

e Pelo correio:

As manifestacGes deverdao ser enderecadas diretamente a Ouvidoria Geral da Prefeitura
Municipal (Rua Jodo de Moraes n2 490, CEP 13.970-903), onde serdo registradas no Sistema
e distribuidas, conforme o caso;

8. PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:

e Celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usuarios;

e Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacdes;

e Gratuidade de seus servicos e atividades;

e Pessoalidade e informalidade das relacdes estabelecidas com seus usuarios;

e Defesa da ética e da transparéncia nas relacdes entre a Administracdo Publica e os
cidadaos.

9. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO:
O atendimento é imediato, a partir do recebimento da manifestacdo com o n2 de protocolo.

10. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES DOS

USUARIOS:

e ApOds receber as manifestacdes pelos diferentes canais de entrada, a Ouvidoria realiza
todo o processo de andlise e tratamento das demandas;

e No processo de validacdo da demanda é feita andlise do seu conteudo para verificar se a
matéria afeta ao servigo publico prestado por érgdos ou entidades do Poder Executivo
Municipal, se é matéria que deve tramitar no canal de ouvidoria e ainda se é caso de
solicitar a complementacao do relato;

e Feita a validacdo da demanda, o sistema informatizado origina um nimero de protocolo e
encaminha para o endereco de e-mail do demandante;

e Na resposta ao demandante a Ouvidoria zelard pela celeridade e qualidade das respostas
as demandas dos seus usudrios.

11. MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
ANDAMENTO DO SERVIGO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTACAO:

A Ouvidoria ndo dispée de mecanismo de consulta, tendo em vista que as solicita¢cdes sdo
encaminhadas aos interlocutores locais nos respectivos drgdos que respondem aos
Ouvidores, que analisam se a resposta estd adequada e encaminha ao demandante, porém o
manifestante podera requerer informacdes sobre a demanda através do numero de
protocolo gerado pela e-Ouv, quando realizada através do Portal Fala BR.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Formula, executa e coordena a politica de recursos humanos; formula e implementa, em
conjunto com os demais érgaos da administracdo, a politica de informatizacdo dos servicos
publicos, transportes internos, controle patrimonial, servicos de apoio e promover o
desenvolvimento organizacional.

|. DEPARTAMENTO DE PESSOAL

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Jodo de Moraes, 490 - Centro
e TELEFONE: (19) 3843-9100/ 3843 9112
e E-MAIL: @itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30

Il. DEPARTAMENTO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Jodao de Moraes, 490 - Centro
e TELEFONE: (19) 3843-9100/ 3843 9114

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30

Il. DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Canais de Atendimento:

e PRESENCIAL: Rua Jodao de Moraes, 490 - Centro

e TELEFONE: (19) 3843-9100/ 3843 9125

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30

IV. DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Jodo de Moraes, 490 - Centro
e TELEFONE: (19) 3843-9100/ 3843 9158

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30

SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

A Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente (SAMA) de Itapira é responsdvel por definir e
implementar as politicas publicas municipais, referente ao cuidado, protecdo e fiscalizacao
do meio ambiente, nos seguintes temas: arborizacdo urbana, protecdo animal, areas de
preservacao ambientais, controle de exploracdo de recursos naturais, residuos sdlidos,
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controle de explora¢do de produtos de origem animal, manutencado do viveiro de mudas
municipal, assisténcia e orienta¢do aos pequenos produtores rurais.

A SAMA ¢ dividida em: Departamento de Protecdo do Bem Estar Animal e Fiscalizacdo
Ambiental, Departamento de Arborizacdo Urbana, Departamento Agricola, Departamento
de Feiras municipais e Mercaddo, Departamento de Parques e Jardins e Departamento de
Gerenciamento de Residuos Sélidos; com a finalidade de prevencdo, protecao, manutengao
e cuidado com o Meio Ambiente Municipal.

A SAMA, juntamente com o Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA),
trabalha e viabiliza programas sociais com os demais 6rgaos da Administra¢ao nas areas de
educacdo e conscientizacdo ambiental, contando com o apoio da populacdo para o combate
as queimadas, a disposicdo irregular de residuos, aos maus tratos aos animais, a
irregularidades de protecdo agricola e ambiental, dentre outros, com a finalidade da
manutencdo da qualidade de vida para todos.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Benedita Lemes Ramos - 77 - Jardim lvete
e TELEFONE: (19) 3863-1886 (19) 3863-1801
e E-MAIL: agricultura@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 7h00 as 17h00

Servigos Oferecidos:
1. Solicitacdo de supressao arbodrea;

. OrientacOes sobre intervencdo em dreas de protecdo permanente - APP;
. Orientacdes sobre o descarte correto de residuos sélidos;
. SolicitagOes de uso de tratores e implementos agricolas;
. Vistorias ambientais;
. Doacoes de arvores nativas para plantio em areas rurais e urbanas;
. Inclusdo de Cadastros Rurais (codigo no INCRA para novas glebas);

. Atualizacdo de cadastros (Troca de titularidade, anexa¢do, remembramento e
desmembramento de areas);
9. Emissdo de CCIR — Certificado de Cadastro de Imével Rural;

O NOUAWN

10. OrientacGes sobre extracdo de recursos naturais;

11. Denuncias ambientais via site da Prefeitura;

12. Palestras e agdes de educa¢ao ambiental;

13. Maus tratos aos animais — denuncia via site da Prefeitura;

14. OrientacgOes sobre uso sustentavel do solo;

15. Assisténcia junto ao Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente;
16. Assisténcia junto ao Conselho Municipal de Protecdo aos Animais;

17. Castracao de cdes e gatos — Cadastro via site da Prefeitura Municipal;
18. Orientac0Oes sobre as feiras livres;

19. Servicos do Mercado Municipal e Central de Abastecimento.

I. CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE (CONDEMA)
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Orgdo de assessoramento ao poder executivo e tem cardter deliberativo, consultivo,
normativo e recursal. E deliberativo no ambito de suas atribuicdes. Tem composi¢do
paritaria entre os representantes do executivo e da sociedade civil local.

Reunides ordindrias ocorrem uma vez por més geralmente na segunda quinzena do més das
14h00 as 16h00 e as extraordindrias, conforme deliberagao e concordancia de todos.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Benedita Lemes Ramos - 77 - Jardim lvete
e TELEFONE: (19) 3863-1886
e E-MAIL: comdema.itapira@gmail.com

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h00 ds 11h30 e das 13h00 as 17h30.

SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO

Define e implementa as politicas de cultura para democratizar o acesso aos bens culturais do
municipio. Itapira conta com duas bibliotecas publicas localizadas em diferentes pontos da
cidade e com um acervo de aproximadamente 30 mil titulos, de modo a oferecer acesso a
literatura para toda a populagdo. E uma cidade tipica do interior, com suas pracas
arborizadas e igrejas antigas, seu povo hospitaleiro e seu ambiente bucdlico. Mas o
municipio vizinho a Minas Gerais vai além. Itapira foi palco de importantes batalhas na
Revolucdo de 1932, refletidas até hoje na forma¢dao do municipio. A cidade de quase 200
anos esbanja cultura e histéria. Tem casardes antigos, construcdes centendrias e museus.
Além de suas belezas naturais, tem em seus museus um grande orgulho. Hoje sdo trés
museus que proporcionam aos municipes e turistas que nos visitam uma ampla diversidade
de assuntos. Contamos, ainda, com atividades como eventos, das mais diversas areas, aulas
de pintura e aulas de ballet, executados através de parcerias, assim como outros projetos
realizados em convénios.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL — Pracga Jodo Sarkis Filho, 205 (Estacdo da FEPASA)
e TELEFONE - (19) 38131090
e E-MAIL: cultura@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30 horas

Servigos Oferecidos:

1. POSTO DE INFORMAGOES TURISTICAS (temporariamente desativado)

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Dr. Francisco de Paula Moreira Barbosa, s/n.
e TELEFONE: ( 19) 3863 6409
e E-MAIL: postoturismo@itapira.sp.gov.br
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Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30 horas

2. BIBLIOTECAS MUNICIPAIS
1.1. Biblioteca Municipal “Mario da Fonseca Filho”

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Praca Jodo Sarkis Filho, 205 (Estacdo da FEPASA)
o TELEFONE:( 19) 3813 4550 /Whatsapp: (19) 99944 2019
e E-MAIL: biblioteca@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30 horas

1.2 Biblioteca Praga CEU “Odete Coppos”

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Benedito Antonio de Lima, s/n - Istor Luppi
e TELEFONE: ( 19) 3813 4550 /whatsapp: (19) 99944 2019
e E-MAIL: biblioteca@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 07h30 as 11h30 e das 12h30 as 16h30 horas

3. MUSEUS
1.1. Museu Histoérico e Pedagégico “Com. Virgolino de Oliveira”

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Parque Juca Mulato, s/n- Centro.
e TELEFONE: (19) 3863 0835
e E-MAIL: museu.historico@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De terca a sexta-feira das 08h00 as 11h20 e das 13h00 as 17h20 horas
Aos domingos 09h00 as 12h00 horas

4

1.2. Museu de Historia Natural “Horténcio Pereira da Silva Junior”

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Parque Juca Mulato, s/n- Centro
e TELEFONE: (19) 3843 4317
e E-MAIL: museu.historianatural@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De terca a sexta-feira das 08h00 as 11h20 e das 13h00 as 17h20 horas
Aos domingos 09h00 as 12h00 horas
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1.3. Museu do Esportes “ José Barreto de Oliveira Sobrinho”

Canais de Atendimento:

PRESENCIAL: Praga Jodo Sarkis Filho, 205 — (Estacdao da FEPASA)
TELEFONE: ( 19) 3863 0835

e E-MAIL: museu.esporte@itapira.sp.gov.br

HORARIO DE ATENDIMENTO:

De terga a sexta-feira das 08h00 as 11h20 e das 13h00 as 17h20 horas

2. Casa Menotti Del Picchia

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Parque Juca Mulato, s/n- Centro.
e TELEFONE: (19) 3863 6222
e E-MAIL: museusitapira@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De terca a sexta-feira das 09h00 as 11h20 e das 14h00 as 17h20 horas

3. Atelié Municipal

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Praca Jodo Sarkis Filho, 205 — (Estagcdo da FEPASA)

Horarios de Atendimento:

Segunda- feira: 17h30 as 21h30 horas

Terca- feira: 07h00 as 11h00 e 12h30 as 16h30
Quarta-feira: 12h30 as 16h30

Quinta- feira: 07h00 as 11h00

4. Vila do Artesanato

Localizada as margens da rodovia SP 147(ltapira-Lindoia), na altura do quilometro 44, a
Vila do Artesanato deu inicio as suas atividades no dia 08 de dezembro de 2017 no prédio do
Centro de Exposicdo “Dr. José de Camargo Ferraz”. Fruto de uma parceria entre o grupo de
artesdos do Protur (Programa de Desenvolvimento Municipal de Turismo), a Secretaria de
Cultura e Turismo a ACEI (Associacdao Comercial e Empresarial Itapira), o espaco tem como
objetivo fortalecer o setor de artesanato no municipio, gerar emprego e renda e também se
tornar um ponto de visitaco e de comércio para turista e moradores locais.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rodovia 147 Km 44,2- Ao lado do almoxarifado Central Municipal
e TELEFONE: (19) 9 83479594
e E-MAIL: fatima.milano@gmail.com

Hordrio de Atendimento:
Quarta e quinta-feira das 13h00 as 17h00 horas
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Sexta e sdbado das 09h00 as 17h00 horas
Domingos 09h00 as 14h00 horas

SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL

SERVICOS OFERECIDOS:

Formular a politica de cooperagdao e integracdo na area de Seguranga Publica; planejar,
gerenciar e operar o sistema de Transito e de Transportes Publicos do Municipio; manter
permanente a organizagao do Sistema Municipal de Defesa Civil e Guarda Civil Municipal.

Canais de Atendimento:

1. Gabinete do Secretario
e PRESENCIAL: Avenida Virgolino de Oliveira, n? 400, Jardim lvete — Itapira — SP
e TELEFONE: (19) 3813-1024
e E-MAIL: defesasocial@itapira.sp.gov.br
e HORARIO DE ATENDIMENTO: de segunda a sexta-feira, 8h00 as 17h30

2. Defesa Civil
e PRESENCIAL: Avenida Virgolino de Oliveira, n? 400, Jardim Ivete — Itapira — SP
e TELEFONE: (19) 3963-2705 — Emergéncia disque 199
e HORARIO DE ATENDIMENTO:
Expediente Administrativo - de segunda a sexta-feira 8nh00 as 17h30
Emergéncia - 24 horas

3. Guarda Civil Municipal
e PRESENCIAL: Rua Almirante Barroso, n? 176, Jardim Magali — Itapira — SP
e TELEFONES: (19) 3963-4785; (19) 3813-9989
Emergéncia disque 153/ 0800 7719153
FALE CONOSCO — acesse através do site itapira.sp.gov.br.
e HORARIO DE ATENDIMENTO:
Expediente Administrativo - de segunda a sexta-feira 8h00 as 17h30
Emergéncia - 24 horas

4. Departamento de Transito
e HORARIO DE ATENDIMENTO: de segunda a sexta-feira 8h00 as 17h30

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Tem como objetivos principais fortalecer o apoio ao micro e pequeno empreendedor, a
atracdo de investimentos, o incentivo a pesquisa cientifica e tecnolégica e da expansao do
acesso aos ensinos superior e profissionalizante.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Joao de Moraes, 490, Centro.
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13.970-903

e TELEFONE: (19) 3843.9120

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30

I. BANCO DO POVO E SEBRAE

Servigos Oferecidos:
1. Solicitacdo de crédito produtivo para investimento em negdcio préprio informal e
formal;
2. Abertura de MEI;
3. Alteragao de MEI;
4, Baixa de MEI;
5. Declaragdo de Faturamento Anual de MEI;
6. Emissdo de guias DAS de MEI;
7. Parcelamento de Débitos pendentes de MEI;
8. Entrada no Deca Municipal para solicitacdo de Alvara de MEI;
9. Divulgac¢ado e inscrigao em cursos do SEBRAE presencial e on-line.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Praga Bernardino de Campos, Box 06
e TELEFONE: (19) 3813.1007
e E-MAIL: bancodopovo@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h30 as 11h30 e das 13h00 as 16h00

Il. CENTRO DE VALORIZAGAO DO TRABALHADOR - CVT

O Centro de Valorizagdo do Trabalhador busca proporcionar aos municipes de Itapira o seu
desenvolvimento profissional por meio de ag¢des educacionais através de Curso de
Qualificacdo Profissional ao trabalhador, utilizando professores préprios ou com parcerias
com SENAC, SEBRAE entre outros. Durante os cursos realizamos o controle de presencga e no
final a emissdo do Certificado ao aluno com as devidas assinaturas.

Gestdo administrativa do Programa Bolsa Trabalho e apoio aos bolsistas, inclusao de
frequéncia no sistema e facilitador Governo do Estado de Sdo Paulo com o Municipio.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Vitério Copos, 122 — S3o Benedito
e TELEFONE: (19) 3863.1206
e E-MAIL: cvt@itapira.sp.gov.br

Hordrio de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h00 as 16h30.

lll. POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR - PAT
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Servigos Oferecidos:
1. Atendimento e auxilio para as empresas em processo seletivo;
2. Divulgacdo das vagas disponiveis em Itapira através do site da Prefeitura de Itapira
com a atualiza¢do diariamente;

3. Captacdo de curriculos para as vagas disponiveis e direcionamento do trabalhador
para os processos seletivos;

4. Gestdo das informag0es a respeito de vagas no PAT no site da Prefeitura de Itapira;

5. Gestdo de todo procedimento Solicitagcdao de Seguro Desemprego que inclui: realizar
entrada do beneficio no sistema, acerto de divergéncias, acertos/insercdo de dados
bancarios, insercdo e acompanhamento de recursos administrativos, insercao de
notificacdes no sistema, gerar o processo de restituicio de parcela (ao Governo
Federal) através da GRU, acertos de PIS duplicado, entre outros;

6. Gestdo de informacdes junto ao Ministério do Trabalho;

7. Orientacdo sobre CTPS digital;

8. Atualizacdo de Cadastro Empregador WEB.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Vitério Copos, 122 — S3o Benedito
e TELEFONE: (19) 3843.4564
e E-MAIL: patitapira@sac.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h00 as 16h30

< E VALIDO RESSALTAR QUE 0OS SERVICOS DO (PAT) SAO EXCLUSIVOS PARA
ATENDIMENTOS DOS MUNICIPES DE ITAPIRA.

SECRETARIA DE EDUCAGAO

Assegura a Educacdo Basica publica de qualidade aos alunos dos niveis de ensino de Creche,
Pré-Escola, Ensino Fundamental - Anos Iniciais e EJA.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Av. Rio Branco, n2472 - Centro
e TELEFONE: (19) 3913-9400
e E-MAIL: educacao@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h30.

I. ESCOLAS:

1. CENTROS DE EDUCAGAO INFANTIL
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CEl “Wilma de Toledo Barros Munhoz”

3843-6983

Rua Eliel do Espirito Santo e Silva, 305 — Parque Felicidade Il
ceiwilmamunhoz@gmail.com

CEl “Dr. José Alberto de Mello Sartori”
3813-3108

Rua Jarbas Galli, 34 - Antonio Assad Alcici
cmdalilabatista@gmail.com

CEl “Dra. Wilma Amancio de Camargo Mituzaki”
3843-6972

Rua Heitor Soares, 08 — Parque Sao Francisco
crechetropical@gmail.com

CEl “Irma Maria das Mercés”
3843-6933

Rua Milico, 402 — Cubatdo
ceiirmamarial23@gmail.com

CEl “Marina Luiza Jacomini Rampim”

3863-4966

Rua Pedro Tofanelli, 93 — Distrito Industrial Hermelindo Ruete de Oliveira
ceimarinaluiza@gmail.com

CEl “Maria Lici Rodrigues”
3843-2268

Rua Joaquim Vieira, 410 — Eleutério
cei.marialicir@gmail.com

CEl "Sebastidao Olbi Neto"

3863-2919

Rua Luiz Pizi, 021 - Vila Penha do Rio do Peixe
ceisebastiaoolbi@gmail.com

CEl “Josepha Eliseu da Silva”

3863-8078

Rua José Antbnio Feriam, 054 — Conj. Hab. Flavio Zacchi
ceijosepha@gmail.com

CEl “Dyvanira Bellini Nicolai”
3913-8251

Av. José Alfano, 155 — Istor Luppi
cei_dyvanirabellininicolai@hotmail.com

CEIl “Ver. Francisco Rovaris”
3843-5388

I e

OUVIDORIA

- e-mail: ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br

i

[}

g
[e10)

\(T

A



mailto:ceiwilmamunhoz@gmail.com
mailto:cmdalilabatista@gmail.com
mailto:crechetropical@gmail.com
mailto:ceiirmamaria123@gmail.com
mailto:ceimarinaluiza@gmail.com
mailto:cei.marialicir@gmail.com
mailto:ceisebastiaoolbi@gmail.com
mailto:ceijosepha@gmail.com
mailto:cei_dyvanirabellininicolai@hotmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

Rua Jodo de Moraes n2 490 — Centro
13.970-903

Rua Jodo Carlos Calil, 45 — Braz Cavenaghi
crechequico@gmail.com

CEl “Pref. Hélio Pegorari”
3843-5450

Rua Italia, 600 — Jardim Raquel
ceiheliopegorari@gmail.com

CEl “Carmella Faria Sartori”

3863-0174

Rua Marta Rosa Formigari Ehmke, 195 — José Tonolli Il
ceicarmella@gmail.com

CEl “Harley Marella”
3813-1134

Rua Colibri, 10 — Prados
ceihmarella@gmail.com

CEl “Maria Doroty Cassimiro de Lima”

3863-2919

Rua Mauro Simoes, 531 — Vila Penha do Rio do Peixe
ceisebastiaoolbi@gmail.com

2. PRE-ESCOLAS MUNICIPAIS

EMEB "Profa. Diva Magalhaes Raymonti"
3843-2850/ 3843-0612

Rua Maceid, 36 - Vila Dr. José Secchi
pre.setor3@gmail.com

EMEB "Profa. Maria Luiza Cruz Coelho"
3843-2792

Rua Canario, 81 - Jardim Linddia
pre.setor6@gmail.com

EMEB "Profa. Maria Tereza Fonseca"
3863-2128 / 3843-0538

Rua Espanha - Rua Libano, 08- Jd. Raquel
pre.setor4d@gmail.com

EMEB "Profa. Celita Vieira M. da Cunha"
3843-7100

Rua Pernambuco, 151 - Bairro Vila llze
gestor.celitavieira7@gmail.com
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3843-3589
Rua Artur Bernardes, 650 - Jd. Itamaraca
pre.setor7@gmail.com

EMEB "Profa. Maria Augusta Lemos Brandao"
3843-4048

Rua Raimundo Marim, 120 - B. Figueiredo
pre.setor4@gmail.com

EMEB "Prof2. Benedicta de L. P. dos Santos"
3813-1554

Rua Argemiro Sales - Conj. Hab. L. Stringuetti
pre.setorla@gmail.com

EMEB "Profa. Yolanda Avancini Brunialti"
3843-4293

Av. Angelo Bertini. 100 Conj. Ant. A. Alcici
pre.setor5@gmail.com

EMEB "Narciso Pieroni"

3843-5473

Rua Tereza L. Paoletti, 376 - B. Jd. Bela Vista
pre.setorla@gmail.com

EMEB "Conego Matheus Ruiz Domingues"
3813-4754

Rua Ipiranga, 50 - Bairro Vila Bazani
pre.setor6@gmail.com

EMEB "Profa. Maria de Lourdes Trani Bellini"
3913-8514

Av. José Rocha Clemente, 95 - Istor Luppi
pre.setor3@gmail.com

EMEB "Profa. Sandra Regina Manara Bittar Santa Lucia"
3863-3790

Rua Luiz Frasseto, 189 - Barao Ataliba Nogueira
pre.setor7 @gmail.com

EMEB "Odete Bretas Boretti"
3863-5164

Av. Henriqueta Soares, 735 - Pé no Chao
pre.setor5@gmail.com
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EMEB "Ana Maria Cologo"
3813-2306

Rua Portugal, 255 — Cubatdo
gestor.celitavieira7 @gmail.com

EMEB "Joaquim Vieira" (anexa)

3843-4476

Rua Eugenia Carmen Moisés, s/n - Eleutério
pre.setor7@gmail.com

EMEB "Sebastido Riboldi Guerreiro” (anexa)
Rua Noemia Miranda Ferreira, 210 - Ponte Nova
pre.setor5@gmail.com

CEl "Carmella Faria Sartori" (anexa)

3863-0174

Rua Marta Rosa Formigari Ehmke, 195 - José Tonolli Il
ceicarmella@gmail.com

3. ENSINO FUNDAMENTAL — ANOS INICIAIS

EMEB "Com. Virgolino de Oliveira"
3863-3477 / 3863-4300

Rua Prof. Aylton Brandao, 30 - Vila Izaura
emebvo@gmail.com

EMEB "Dna. lzaura da Silva Vieira"

3863-4657 / 3863-1282

Via Profa. Rosana Avelina de Oliveira Preto, n2 85 - Cubatdo
emefizaura@yahoo.com.br

EMEB "Heitor Soares"

3863-2267 / 3863-4878

Rua Raimundo Marim, 184 - B. Figueiredo
heitsoa@gmail.com

EMEB "Jodo Simdes"

3863-1767 / 3863-1308

Rua Elvira Vesco Palomo, 140 - Pg. S3o Lucas
emeb.pjs@gmail.com

EMEB "Joaquim Vieira"
3843-4476 / 3863-6054
Rua Eugenia Carmem Moisés, s/n — Eleutério

O
i
[}
g
[e10)
\(T
A

I e

OUVIDORIA

- e-mail: ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br



mailto:gestor.celitavieira7@gmail.com
mailto:pre.setor7@gmail.com
mailto:pre.setor5@gmail.com
mailto:ceicarmella@gmail.com
mailto:emebvo@gmail.com
mailto:emefizaura@yahoo.com.br
mailto:heitsoa@gmail.com
mailto:emeb.pjs@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

Rua Jodo de Moraes n2 490 — Centro
13.970-903

emebjoaguimvieira4d0@gmail.com

EMEB "Profa. Gilmery Vasconcelos Pereira Ulbricht"

3863-5101 / 3863-4805

Rua Vereador Manoel de Freitas Filho, 080 - Antonio Assad Alcici
escolagilmery@gmail.com

EMEB "Profa. Wilma de Toledo Barros Munhoz"
3863-5726 / 3863-4938

Rua Angelo Malandrim, 110 - Jd. Paraiso
emebwilmamunhoz@gmail.com

EMEB "Ver. José Francisco Martins"
3843-5381 / 3843-4100

Av. Jodo Brandao Junior, 45 - Jd. Camboriu
emebvjfmartins@gmail.com

EMEB “Sebastido Riboldi Guerreiro”
Rua Noemia de Miranda Ferreira, 55 - Ponte Nova
emebwilmamunhoz@gmail.com

EMEB "Dr. Marco Antonio Libano dos Santos"
3913-8172 / 3913-8257

Rua Prof. Jose Silveira Souza, 160 - Istor Luppi
emebmarcoantoniol@gmail.com

EMEB "Profa. Mariana do Carmo de Almeida Cintra"
3813-4698 / 3863-0377

Rua Maria Cima Bellini, 442 - Barao Ataliba Nogueira
emebmariana@gmail.com

EMEB "José Roberto Prado"

3843-6947

Rua Herminia Console Luppi, 195 - José Tonolli
emebjoseroberto@gmail.com

4. ENSINO FUNDAMENTAL - EJA

EMEB "Jodo Simoes"

3863-1767 / 3863-1308

Rua Elvira Vesco Palomo, 140 - Pg. S3o Lucas
emeb.pjs@gmail.com
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SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

Defini e implementa as politicas de esportes, recreacao e lazer para democratizar o acesso
aos bens esportivos do municipio.

Canais de Atendimento:
e  PRESENCIAL: Rua Major David Pereira, 399 - Centro - Itapira - SP - 13974-370
e TELEFONE: (19) 3863-0071
e E-MAIL: esportesitapira@gmail.com

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 7h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00

SECRETARIA DE FAZENDA

Formula e executa as politicas: tributaria, econdmica e financeira do municipio.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Jodo de Moraes, 490 - Centro - Itapira - SP
e TELEFONE: (19) 3843-9100
e E-MAIL: faz.financeiro@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30.

SECRETARIA DE GOVERNO

Coordena as rela¢des entre os Poderes Executivo e Legislativo, orienta e assessora o prefeito
nos assuntos que lhe sdo pertinentes.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Jodo de Moraes, 490 - Centro - Itapira - SP
e TELEFONE: (19) 3843 9103
e E-MAIL: gov.secretario@itapira.sp.qov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h30.

SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS

Representa e defende os interesses do municipio, judicial ou extrajudicialmente, em
qgualquer instancia ou foro.

Canais de Atendimento:
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PRESENCIAL: Rua Jodo de Moraes, 490 - Centro - 13970-903
TELEFONE: (19) 3843 9104; (19) 3843 9122
E-MAIL: snj.diretor@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De Segunda a Sexta-feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

I. PROCON

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Praga Bernardino de Campos, Box 10 - Centro
e TELEFONE: (19) 3863 7818; (19) 3843 6888; whatsapp: (19) 99627 9034
e E-MAIL: procon.itapira@gmail.com procon@itapira.sp.qov.br

Horario de Atendimento:
De Segunda a Sexta-feira das 8h00 as 17h00.

SECRETARIA DE OBRAS

Supervisiona, acompanha e executa obras publicas municipais; Defini politicas e desenvolve
projetos de manutencdo de proprios municipais; Oferece apoio técnico e suporte para a
Secretaria de Recursos de Materiais/Licitagdes (desenvolvimento de pacote
técnico/financeiro, projetos, etc); Executa pequenas manutengdes através de ordem de
servigo.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Orestes Pucci n2 44 - Centro — CEP 13.970-225
e TELEFONE: (19) 3813 1181; (19) 3188 0990
e E-MAIL: engenharia@itapira.sp.qgov.br

Horario de Atendimento:
De Segunda a Sexta-feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30.

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO

Formula e implementa politicas de desenvolvimento fisico-territorial, urbanistico e
econdmico a partir do estabelecimento de relacdes institucionais com organismos e/ou
empresas; Atualiza e aprova loteamentos urbanos (Parcelamento do Solo); Analisa e aprova
projetos para execuc¢do de obras no municipio de Itapira; Expede alvaras para construcao de
obras e Habite-se para obras concluidas; Fiscaliza obras particulares; Formula diretrizes e a
politica municipal da habitagao, bem como executa agdes pertinentes de forma direta ou
por intermédio de érgaos da Administracdo indireta.

Canais de Atendimento:
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PRESENCIAL: Rua Orestes Pucci n? 44 - Centro — CEP 13.970-225
TELEFONE: (19) 3813 1181; (19) 3188 0990
E-MAIL: planejamento®@itapira.sp.qov.br

Horario de Atendimento:
De Segunda a Sexta-feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30.

I. CADASTRO IMOBILIARIO

Servigos Oferecidos:

Alteracdo do endereco de correspondéncia do carné do IPTU, alteracdo de nome do
compromissario e do nome do proprietdrio do imdvel; Consulta da inscricdo cadastral (area
do lote, construcdo, numero, endereco e situacdo); Fornecimento de 22 numeracao, certidao
cadastral (construcdo, terreno, confrontante, numero, cédigo, desdobro, englobo); Insercdo
de lote parainscricdo cadastral do terreno; Requerimento de demolicao.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Orestes Pucci n2 44 - Centro — CEP 13.970-225
e TELEFONE: (19) 3188 0992; whatsapp (19) 3843 6178
e E-MAIL: cadastro@itapira.sp.qov.br

Horario de Atendimento:
De Segunda a Sexta-feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30.

SECRETARIA DE PROMOGAO SOCIAL

De conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, a Secretaria
de Promogao Social tem como missdao "a insergdo, prevengdo, protecao e promogao das
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social ou em situacdo de risco social ou
pessoal”. Resgatar a cidadania da populacdo em vulnerabilidade social e excluida é o
principal eixo das acGes da Secretaria de Promoc¢do Social nas mais diferentes frentes de
trabalho em que atua, dentre as quais se destacam os servicos, projetos, programas e
beneficios voltados a crianca e adolescentes, a mulher, aos deficientes, aos idosos e a
familia.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Raimundo Marin, n2 92 - Figueiredo
e TELEFONE: (19) 3813.9510
e E-MAIL: promosocial@itapira.sp.qov.br

+* FALE CONOSCO - acesse através do site itapira.sp.gov.br.

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h30
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I. DEPARTAMENTO DE HABITAGAO

Servigos Oferecidos:

Formular, coordenar e executar a politica municipal de habitacdo; Elaborar e implantar
programas visando a produgdao de empreendimentos habitacionais de interesse social, de
melhoria das condi¢des das unidades habitacionais e de auxilio moradia; Formular,
coordenar e executar os programas de regularizacdo fundidria e a politica de
reassentamento de moradores de areas de risco e areas improprias para moradia; Colaborar
com os programas de aquisicdo de areas para desenvolvimento de projetos habitacionais de
interesse social; Estimular a pesquisa de formas alternativas de construcdo possibilitando a
reducdo dos custos; Promover meios de assegurar a participacdo da comunidade no
processo de discussdo, para elaboracdo e execucdo dos programas que lhe sdo afetos e
contribuir para o fortalecimento e organizacdo independente dos movimentos populares
gue lutam por moradia digna; Promover intercdmbios, convénios, parcerias e contratos com
entidades federais, estaduais e da iniciativa privada, visando atingir os objetivos da Politica
Habitacional e de Regularizacdo Fundiaria do Municipio; Garantir a captacdo de recursos
financeiros, institucionais, técnicos e administrativos, destinados a investimentos
habitacionais de interesse social; Produzir e manter atualizado o banco de dados de
interesse do Departamento e sistematizar e controlar o cadastro dos beneficidrios da
concessdao de uso especial para fins de moradia e da concessdao de direito real de uso;
Desenvolver estudos e pesquisas quanto a realidade socioecon6mica e habitacional do
municipio de Itapira; Apoiar o Fundo Municipal de Habitacdo de Interesse Social — FHIS;
Estimular a iniciativa privada a contribuir para promover a melhoria das condi¢bes
habitacionais e aumentar a oferta de moradias adequadas e compativeis com a capacidade
econdmica da populagdo.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Orestes Pucci n? 44 (anexo ao prédio da secretaria de Planejamento
Urbano e Obras) - Centro — CEP 13.970-225
e TELEFONE: (19) 3188 0991; whatsapp (19) 99625 3287
e E-MAIL: habitacao.pmi@yahoo.com diretor.habitacao@itapira.sp.qov.br

Horario de Atendimento:
De Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h00 e das 13h00 as 17h00.

SECRETARIA DE RECURSO DE MATERIAIS

Formular, executar e coordenar a politica de suprimentos, manutencdo de veiculos,
maquinas e equipamentos.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Jodo de Moraes, 508 - Centro - Itapira — SP
e TELEFONE: (19) 3843-9174
e E-MAIL: recmat.secretario@itapira.sp.gov.br / licitacoes@itapira.sp.gov.br

i

N

(q¥]

g
o0

\(T

[a W)

s s

OUVIDORIA

- e-mail: ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br



mailto:habitacao.pmi@yahoo.com
mailto:diretor.habitacao@itapira.sp.gov.br
mailto:recmat.secretario@itapira.sp.gov.br
mailto:licitacoes@itapira.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

Rua Jodo de Moraes n2 490 — Centro
13.970-903

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Define e implementa, em conjunto com outras instancias institucionais previstas em lei, a
politica municipal de saude; planeja, coordena e executa, de forma centralizada e/ou
descentralizada, as a¢des de satide de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Satude e
administra o Fundo Municipal de Saude.

| - SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Compreende os setores Administrativos com o Gabinete do Secretdrio Municipal de Saude,
Diretoria da Rede Basica de Saude, Diretoria de Saude Bucal, UAC (Unidade de Avaliacdo e
Controle), Ouvidoria da Saude, Regulacdo, Faturamento, Contabilidade, Compras, Financeiro
e Tecnologia da Informacdo. Na sede também se encontram o Setor de Transporte de
Pacientes e o Banco de Leite.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Vitério Coppos, 122, Sdo Benedito, 13976-024, Itapira SP
e TELEFONE: (19) 3913 9385
e E-MAIL: saude.atendimento@itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

Il - HOSPITAL MUNICIPAL DE ITAPIRA

O Hospital Municipal conta com setores completos para atendimento a populagdo como
Pronto Socorro, Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Maternidade, Pediatria, UTI (Unidade de
Terapia Intensiva), UCI (Unidade de Cuidados Intermedidrios) Neonatal, Centro Cirurgico,
Laboratério de Analises Clinicas, Agéncia Transfusional, Casa da Gestante, Ambulatdrio da
Gestante Adolescente, Ambulatério da Gestante de Alto Risco, Almoxarifado, Administracdo
Hospitalar, SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica), Capelania Hospitalar. Abriga
exames ambulatoriais de imagem tais como Radiografia, Tomografia, Ultrassonografia,
Mamografia, Endoscopia e Colonoscopia.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Reverendo Alfredo Guimaraes, 111, Sdo Benedito, Itapira SP
e TELEFONE: (19) 3913 9393

Horario de Atendimento:
Informacdo do horario de atendimento do setor desejado, através dos canais de
atendimento.

Il - HOSPITAL DE SOLIDARIEDADE
Pronto Atendimento de Sindromes Gripais.
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Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua 13 de Maio, 497, Boa Esperanca, 13976-087, Itapira SP.

Horario de Atendimento:
Todos os dias das 7h00 as 19h00.

IV - CEM - CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR. RONALDE MONEZzZI

1. SERVICO SOCIAL

Dispde de Atendimento de Servigo Social na orientagdo quanto aos servigos ofertados pelo
SUS no ambito municipal e estadual, encaminhamentos a rede socioassistencial do
municipio. O Servico Social compbe as equipes multiprofissionais dos programas:
Reabilitacdo Fisica e Auditiva, ODP (Oxigénioterapia Domiciliar), TFD (Tratamento Fora do
Domicilio) e Planejamento Familiar.

2. CENTRO DE APOIO AO PACIENTE ONCOLOGICO DE ITAPIRA

Oferece acolhimento das demandas referente as dificuldades e/ou queixas encontradas
durante o tratamento oncolégico.

Visa ser uma referéncia quanto as informacdes a respeito desses pacientes para auxiliar na
tratativa do caso dentro do municipio em caso de internagdes, dor cronica, com indicacao
medicamentosa e paciente com cuidados paliativos.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Reverendo Alfredo Guimaraes, 65, Sdo Benedito
e TELEFONE: (19) 3913 9383

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 07h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00.

V - UNIDADES BASICAS DE SAUDE

A Rede Basica de Saude contém 12 Unidades de atendimento onde sdo oferecidos os
seguintes servicos: consultas médicas de clinica geral, pediatria, ginecologia e obstetricia
(pré-natal), consulta de enfermagem, coleta de exames laboratoriais, coleta de exames de
Papanicolau, imunizagao, dispensacdao de medicamentos prescritos, reunides educativas e
informativas, atendimento psicoldgico, procedimentos de enfermagem e atendimento
odontoldgico.

Tratamento odontoldgico ofertado nas Unidades Basicas de Saude: prevencdo de doencas
bucais, tratamento restaurador nao protético, tratamento gengival, exodontias (extragdes
dentarias), radiografias, atendimentos de urgéncia em odontologia. O servigo de odontologia
também mantém atividades educativas e de prevencao nas escolas e entidades assistenciais
do municipio.

Canais e Horarios de Atendimento Disponiveis por Unidade
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1. UBS BARAO - “ANTONIO OLBI”

- Presencial: Rua Luis Frassetto, S/N - Bardo Ataliba Nogueira, 13986-000, Itapira SP
- Telefone: (19) 3813 2005 e (19) 99947 4666

- Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 16h00.

2. UBS BRAZ CAVENAGHI - “DR. EDGAR TRANI BAGATELLA”

- Presencial: Rua Antonio Recchia, 45, Braz Cavenaghi, 13976-483, Itapira SP
- Telefone: (19) 3913 9210 e (19) 97426 5079

- Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00.

3. UBS CENTRAL - “DR. JOAO PEREIRA DA CUNHA”

- Presencial: Rua Bentico Pereira, 217, Centro, 13970-339, Itapira SP

- Telefone: (19) 3913 9215 e (19) 99866 1310

- Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00.

4. UBS CUBATAO - “AUGUSTO CORAGA”

- Presencial: Rua Silvio Galizoni, 280, Cubatdo, 13972-122, Itapira SP

- Telefone: (19) 3813 3076 e (19) 99947 8836

- Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00.

5. UBS ELEUTERIO — “AFONSO PERIN”

- Presencial: Rua Eugénia Carmem Moisés, 85, Eleutério, 13988-000, Itapira SP
- Telefone: (19) 3843 2983 e (19) 99947 1350

- Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 16h00.

6. UBS FIGUEIREDO - “HENRIQUE MACIEL”

- Presencial: Rua Raymundo Marim, 181, Figueiredo, 13971-148, Itapira SP
- Telefone: (19) 3913 9218 e (19) 99944 2293

- Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00.

7. UBS FLAVIO ZACCHI - “DR. ISAMU ITO”

- Presencial: Rua Leonardo André Scieve, 102, Flavio Zacchi, 13971-210, Itapira SP
- Telefone: (19) 3813 4122 e (19) 99944 2713

- Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00.

8. UBS ISTOR LUPPI - “DR. DECIO GALDI”

- Presencial: Rua Fazendeiro Caetano Gagliardi, 26, Istor Luppi, 13973-739, Itapira SP
- Telefone: (19) 3913 8447

- Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00.

9. UBS PE NO CHAO - “ALBERTINO LOPES”

- Presencial: Avenida Henriqueta Soares, 651, Pé no Chao, 13976-070, Itapira SP
- Telefone: (19) 3913 9201 e (19) 99872 3899

- Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00.
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10. UBS PONTE NOVA - “ADOLFO ALTAFINI RICCILUCA”

- Presencial: Rua Noémia Miranda Ferreira, 75, Ponte Nova, 13973-559, Itapira SP
- Telefone: (19) 99945 9289

- Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 16h00.

11. UBS PRADOS — “HELADIO SOARES DE ALVARENGA”

- Presencial: Avenida Brasil, 2.357, Prados, 13973-255, Itapira SP

- Telefone: (19)3813 3632 e (19) 3863 1361

- Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00.

12. UBS VILA ILZE - “DR. DECIO QUEIROZ TELLES”

- Presencial: Rua Floriano Peixoto, 318, Vila llze,13972-120, Itapira SP

- Telefone: (19) 3913 9214

- Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 19h00.

VI - CEO - CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Oferece servigos especializados de odontologia nas areas de endodontia (tratamento de
canal), periodontia (tratamento gengival), paciente com necessidades especiais, cirurgia e
protese (Total e Parcial removivel), estomatologia (doencas de tecido mole), pesquisa de
Cancer Bucal.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Bentico Pereira, 211, Centro, 13970-339, Itapira SP
e TELEFONE: (19) 3913 9216

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 07h30 as 11h30 e 12h30 as 16h30

VIl - CENTRO DE FISIOTERAPIA "OSCAR PIRES DE ANDRADE"

Oferece fisioterapia respiratéria, ortopédica e neuroldgica adulto e infantil.

Realiza atividades de Ginastica Terapéutica (Lian Gong) nas Unidades Basicas de Saude e no
Centro do ldoso.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Floriano Peixoto 318 - Vila llze, 13972-120, Itapira SP
e TELEFONE: (19) 3913 9213 e (19) 99453 7995.

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 06h00 as 19h00

VIII - CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL “RAINERI BAIOCHI”
Oferece servigos para pacientes dependentes quimicos tais como: Atendimento individual
(medicamentoso, psicoterapico, de orientacdo, social, entre outros); Atendimento em
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grupos (psicoterapia, grupo operativo, atividades de suporte social, entre outras);
Atendimento em oficinas terapéuticas, incluindo terapia ocupacional; Visitas e
atendimentos domiciliares; Atendimento a familia; Atividades comunitarias enfocando a
integracdo do dependente quimico na comunidade e sua insergao familiar e social.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Ernesto Stringuetti, 140, Conj. Hab. J.K. Oliveira
e TELEFONE: (19) 3813 2327
e E-MAIL: capsaditapirasp@gmail.com

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

IX - CAIS - CENTRO DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

Oferece consultas com especialidades de cardiologia, otorrinolaringologia, dermatologia,
oftalmologia, neurologia, urologia, cirurgia geral, além de consultas de enfermagem e
procedimentos de pré e pds consulta. Realiza exames de eletrocardiograma e agendamento
de cirurgias quando solicitadas pelos médicos do CAIS.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Farmacéutico Antonio Serra, 123, Bloco C, Penha do Rio do Peixe
e TELEFONE: (19) 3913-9398

Horario de Atendimento:
De segunda a quinta feira, das 7h00 as 17h00
Sexta feira, das 7h00 as 16h00

X - DISPENSARIO CENTRAL IRMA ANGELICA — FARMACIA DO CAIS

Canais de Atendimento:

- Presencial: Rua Farmacéutico Antonio Serra, 123, Bloco D, Penha do Rio do Peixe,
13971-060, Itapira SP

- Telefone: (19) 3913 9394

Horario de Funcionamento por Atividade:

ABERTURA DE PROCESSOS E ENTREGA DE MEDICAMENTOS DE COMPONENTE

ESPECIALIZADO (ALTO CUSTO)

De segunda a quinta- feira, das 07h00 as 16h00

Horario de almoco, das 12h00 as 13h00

Sexta-feira, das 07h00 as 12h00

< aentrega dos medicamentos so6 é feita do dia 20 ao dia 30 de cada més, nos horarios
referidos acima.
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DEMANDA JUDICIAL ESTADUAL E ENTREGA DOS MEDICAMENTOS
De segunda a quinta- feira, das 07h00 as 16h00

Horario de almocgo, das 12h00 as 13h00

Sexta-feira, das 07h00 as 12h00

X/

*» adata da entrega dos medicamentos é informada no local.

DEMANDA JUDICIAL MUNICIPAL E ENTREGA DOS MEDICAMENTOS
De segunda a quinta- feira, das 07h00 as 16h00

Horario de almocgo, das 12h00 as 13h00

Sexta-feira, das 07h00 as 12h00

X/

%  aentrega dos medicamentos so é feita do dia 15 ao dia 30 de cada més

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS NO BALCAO (NAO JUDICIAIS E NEM DE ALTO CUSTO)
De segunda a quinta- feira, das 07h00 as 16h00.

Sexta-feira, das 07h00 as 12h00

¢  aentrega dos medicamentos é feita do dia 01 ao dia 30/31 de cada més.

XI - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Tem como propdsito, fornecer orientacdo técnica permanente para os responsaveis pela
decisdo e execucdo de a¢Oes de controle de doencas e agravos.

- Alimenta os diversos Programas sendo: SIM- Sistema de Mortalidade, SINASC- Sistema de
Nascidos Vivos, SINAN- Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo, SIPNI- Sistema de
Programa Nacional de Imunizacdo, SISAWEB- Sistema de Informacdo do AEDES, TBWEB -
Sistema de Informacdo de Tuberculose, SICLOM- Sistema de Controle e Logisticas de
Medicamentos, SISLOGLAB- Sistema logistica de Laboratério (Testes Rapidos), SISSOLO-
Sistema de Informacao de Vigilancia em Saude de Populagdes.

- Possui ambulatério com equipe multiprofissional com médico infectologista, pediatra,
enfermeira e técnicos em enfermagem, psicéloga, farmacéutica e assistente social para
atendimento as diversas doencas, tais como: HIV/AIDS, Hepatites virais, Tuberculose,
Hanseniase, Leishmaniose, Esquistossomose, Sifilis Congénita, acidente de trabalho com
material bioldgico, atendimento pds exposicdo sexual desprotegida e eventos adversos pds-
vacinal.

- Dentro da Vigilancia também existe farmacia especifica para atendimento dos usudrios de
HIV/AIDS, Hepatites virais B e C, Tuberculose, Leishmaniose, Esquistossomose e férmula
lactea para criancgas expostas as IST (Infec¢Ges Sexualmente Transmissiveis).

- Junto ao ambulatério funciona ainda a sala de vacinagao, sendo vacinados os pacientes do
ambulatdrio, profissionais do setor e vacina antirrdbica humana para publico geral quando
expostos a acidentes antirrabicos.

- Também sdo coletados os diversos exames, especificos deste ambulatério: Sorologia, CD/4,
CD/8, Carga Viral, PCR, Genotipagem, Baciloscopia para Hanseniase e Tuberculose, Prova
Tuberculinica (PPD), e Hemogramas. Ja os Testes Rapido Diagndstico para HIV e Teste Rapido
de Triagem para Hepatites B e C e Sifilis sdo ofertados para os usudrios em geral com
demanda esponténea.
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- Sdo desenvolvidas ainda agdes especificas como: dose de tratamento supervisionado de
Hanseniase, Tuberculose, Esquistossomose e Leishmaniose.

- No Programa de Imunizagdo, o setor de Vigilancia Epidemioldgica é responsavel pela
retirada em S3ao Jodo da Boa Vista dos imunobiolégicos (vacinas e soros antivenenos e
antirrabico), armazenamento e distribuicdo para todas as salas de vacina do municipio,
preconizados pelo PNI (Programa Nacional de Imunizagdo) além de planejamento,
coordenagdo, treinamento, supervisdo, suporte técnico, avaliagdio da rotina e das
campanhas na rede bdsica, hospitais e servicos privados. Como o Municipio é Ponto
Estratégico para atendimento a acidentes com animais pegonhentos, cabe também a
Vigilancia o controle, planejamento e supervisao dos mesmos, bem como toda a estratégia
dos estoques.

-Vigilancia de Obitos Materno e Infantil é realizada pela Vigilancia Epidemioldgica através de
avaliagdo das D.O. (Declaracdo de Obitos), prontudrios, e do Sistema de Informacdo de
Mortalidade (SIM) em conjunto com o Comité de Mortalidade Materna e Infantil.

1. CONTROLE DE VETORES (EQUIPE DA DENGUE)

- Realiza visita em imdveis como: residéncias, comércios, escolas, clubes, hospitais, para
orientar e estimular os responsaveis a adotar os cuidados na eliminacdo do Aedes aegypti,
vetor comum na transmissdo das arboviroses que transmite a Dengue, Chikungunya e Zika
virus.

- Faz Nebulizacdo com Equipamento Portdatil e Nebulizacgdo com Equipamento Acoplado a
Veiculo: usando inseticidas visando a eliminacdo de fémeas do vetor em drea de circulacdo
viral identificada.

-Faz uso de larvicidas nos iméveis onde ndo é possivel a eliminacdo da dgua para matar as
larvas.

- Emite semanalmente nas redes de comunicac¢do os Boletins Epidemioldgicos, informando a
populagdo a quantidade suspeitos e de casos positivos bem como os bairros que estdo com a
circulagdo viral.

- Realiza trabalhos educativos como palestras roda de conversa em escolas, empresas e faz
parceria em diversos eventos no municipio com oficinas e stand demonstrativo das diversas
fases do Aedes aegypti e seus criadouros.

Canais de Atendimento:

e PRESENCIAL: Rua Farmacéutico Antonio Serra, 123, Bloco B, Penha do Rio do Peixe,
13971-060, Itapira SP

e TELEFONE: (19) 3843 4474

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta feira, das 07h00 as 17h00

XIl - VIGILANCIA SANITARIA

A Vigilancia Sanitdria é definida como um conjunto de a¢des que visam eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude decorrentes do meio ambiente, da producao, da circulacdo de bens e
da prestacdo de servicos. A funcdo da Vigilancia Sanitaria (Visa) é controlar todas as etapas e
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processos das atividades direta ou indiretamente relacionadas a saude, como a produgao e
comercializagdo de alimentos, bebidas, medicamentos, saneantes, cosméticos, aparelhos e
instrumentos de uso médico, odontoldgico, etc. Atua também no setor de prestacdo de
servigos relacionados a saude como os oferecidos em hospitais, clinicas e consultérios
médicos, odontoldgicos, terapéuticos, estéticos e outros. Isso inclui tanto os
estabelecimentos particulares como os da rede publica.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Farmacéutico Antonio Serra, 123, Bloco A, Penha do Rio do Peixe
13971-060, Itapira SP
e TELEFONE: (19) 3913 9392 ou (19) 99887 8869
e E-MAIL: vsitapira@gmail.com

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00, e das 13h00 as 16h00.

SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS

Define politicas e desenvolve projetos de servigcos publicos municipais de manutenc¢do da
cidade e das estradas municipais, arborizacdo, limpeza urbana e destinacao final de residuos,
assim como administra os cemitérios.

Servigos Oferecidos:

Coleta de lixo organico, coleta de entulho vegetal, varricdo, rocagem (pragas, parques e
jardins), rocagem (estradas rurais), capina e eliminacdo de matos, pintura de guia, poda e
corte de arvores (com laudo do SAMA), Gestdo dos veldrios e cemitérios (Paz e Saudade),
caminh3do auto bomba e manutenc¢ao de estradas rurais.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rodovia Monsenhor Clodoaldo de Paiva (SP 147) - Itapira a Linddia Km
44,2 - 13974-632
e TELEFONE: (19) 3913 9455
e E-MAIL: servpub.atendimento@itapira.sp.qgov.br

3. HORARIO DE ATENDIMENTO:
De Segunda a Sexta-feira das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h30.

FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE

Conta com programas direcionados a diversos publicos como os idosos, as criangas, pessoas
carentes e pessoas com deficiéncias. Essas a¢cdes constituem campanhas de conscientizagao
que, além de incentivar a solidariedade, buscam dar um direcionamento a populacao,
provocando uma reflexdo sobre a importancia da participacdo das pessoas nas questdes
sociais.

o
N
©
£
)
U
[

Servigos Oferecidos:

s s

OUVIDORIA

- e-mail: ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

Rua Jodo de Moraes n2 490 — Centro
13.970-903

Campanhas de arrecadagao de alimentos, roupas, cobertores, brinquedos; Doagdes de
moveis usados, roupas, alimentos, cobertores para a populagdo carente do municipio;
Cursos de costura para as pessoas assistidas pelo CRAS e CREM e pintura em tecido para as
pessoas da terceira idade.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Francisco de Paula Moreira Barbosa n2 240 - Centro
e TELEFONE: (19) 3863 0929

Horario de Atendimento:
De Segunda a Sexta-feira das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

FUNDO MUNICIPAL DE APOSENTADORIAS E PENSOES - FMAP
O Fundo Municipal de Aposentadorias e Pensdes — FMAP tem como objetivo, gerir os
beneficios de aposentadoria concedidos pelo Chefe do Poder Executivo aos servidores
vinculados ao Regime Prdprio de Previdéncia Social; concede e faz a gestdo de Pensbes por
morte, instituidas pelos servidores vinculados ao RPPS. Possui um setor financeiro/contabil,
responsavel pela gestdo financeira, orcamentdria e patrimonial do Org3o.

Funcionamento:
A Gestdo do Fundo Muncipal de Previdéncia é de responsabilidade do Conselho Municipal

de Previdéncia, composto por 05 servidores efetivos, eleitos pelos servidores publicos a cada
trés anos, conforme legislacdo atual. Dentre as atribuicdes do referido Conselho, estad a
indicacdo dos membros do Comité de Investimentos, responsaveis pela Carteira de
Investimestos do RPPS. Além do Conselho Municipal de Previdéncia, também sdo eleitos trés
servidores efetivos para compor o Conselho Fiscal, que tem a responsabilidade de fiscalizar a
gestdo da concessdo dos beneficos, as aplicagdes dos recursos financeiros, e, em geral, o
funcionamento do Fundo Municipal de Aposentadorias e Pensdes e a atuacdao do Conselho
Municipal de Previdéncia.

Canais de Atendimento:
e PRESENCIAL: Rua Joaquim Indcio, n? 42— Centro, Itapira/SP
e E-MAIL: fmap@itapira.sp.qov.br
e TELEFONES: (19)3813.3509 / 3843.3759; whatsapp: (19)3843.3310

/

+*  FALE CONOSCO - acesse através do site itapira.sp.gov.br

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, presencial das 8h00 as 12h00 ou através de agendamento

Outros canais de atendimento, das 8h00 as 17h30, telefone, whatsapp e e-mail
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- e-mail: ouvidoria.pmi@itapira.sp.gov.br
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