PLANO DIRETOR DE TURISMO
ITAPIRBA - S.P. - 2017

Plano Diretor de Turismo
de Itapira - SP




ITAPIRA -S.P.

Carlos Alberto Tavares de Toledo

Expectativa Desenvolvimento em Turismo
Diretor

José Natalino Paganini

Prefeito Municipal
Gestdo 2017/2020

Tiago Fontolan Batista

Secretario de Cultura e Turismo

Cristovao Alberto Coloco Filho

Presidente do Comtur
Gestdo 2017/2019

Agosto 2017




SUMARIO

Item Assunto Pagina
1 Introducéo 06
2 Anédlise de Ambiente 06
2.1 Ambiente Externo 06
2.2 Ambiente Interno 07
2.2.1 | Cenério Econdmico 08
2.2.2 | No Estado de S&o Paulo 09
2.2.3 | Na cidade de S&o Paulo em Particular 09
2.3 Ambiente Regional 10
3 Justificativa 13
4 Objetivos 14
4.1 Objetivo Geral 13
4.2 Objetivos Especificos 14
5 Produto Turistico 14
5.1 Niveis do Produto Turistico 14
5.2 Componentes de um Produto Turistico 15
5.3 Caracteristica do Produto Turistico 15
6 Mercado do Turismo - Conceito e Componentes 15
6.1 Conceito 15
6.2 Componentes 15
6.3 Tendéncias do Mercado para 2017 em diante 16
6.3.1 | Boom de Viagens de Aventura 16
6.3.2 | Millennials 16
6.3.3 | Contraponto Relevante, a Reacdo Contra o Excesso 17
6.3.4 | Outras Observacfes Importantes 17
6.3.5 | No Brasil 18
6.3.6 | Tendéncias de Comportamento do Turista 18
7 Planejando o Futuro 19
7.1 Ciclo PDCA - Planejamento e Execucdo 19
7.2 Fatores Relevantes que devem ser contemplados 19
7.2.1 | Piramide de Maslow 20
7.2.2 | Sustentabilidade 21
7.2.3 | Para que Futuro o Mundo esta olhando? 21
8 Metodologia 22
8.1 Definicdo dos Principios Essenciais 22
8.1.1 | Politica Integrada de Gestao 22
8.1.2 | Missédo 22
8.1.3 | Visdo 22
8.1.4 | Principios e Valores 23
9 Apresentacdo do Municipio de ltapira 23
9.1 Dados sobre o Municipio de Itapira 23
9.2 Historico do Municipio de Itapira 26
9.3 Inventario da Oferta Turistica 28




9.4 Analise FOFA: Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas 32

9.4.1 | Andlise das dimensdes do Turismo 34

9.4.2 | Analises das Dimens6es do Turismo e Classificacao 34

10 Segmentos do Mercado de Turismo a serem trabalhados 37
10.1 Produto Turistico com Foco em Segmento 37

10.2 Segmentacdo do Mercado 37

10.3 Segmentos do Mercado de Turismo - MTUR 37

10.4 Segmentos Escolhidos por Voto 38
10.4.1 | Segmentos Votados 39

10.5 Segmentos Escolhidos Priorizados 39

11 Definicédo do Publico Alvo 40
11.1 Segmentacdo Objetivando a Busca pelo Mercado Alvo 41
11.1.1 | Tipos de Segmentacdo de Mercado 41

11.1.2 | Anadlise e Definicdo dos Segmentos 42

11.2 Conhecendo o Turista 42
11.2.1 | Estudo da Demanda 43

11.2.2 | Procedéncia da Visitacdo 43

11.2.3 | Periodo de Maior Visitacdo no Municipio 44

11.2.4 | Crescimento de Itapira como Destino Turistico 44

12 Anélise da Concorréncia 45
12.1 Principais Destinos de Turismo Rural no Brasil 46

13 Estratégias 50
13.1 Estratégias Definidas 50

14 Plano de Acao 51
15 Metas 67
16 Aprovacéo 67
17 Implantacéo do Plano 67
18 Disposicdes Finais 68
19 Reaplicar o Ciclo PDCA — Analise e Correcao 68
20 Enderecos Pesquisados na Web 69




FIGURAS E TABELAS

Tipo Titulo Pag.
Tabela | Ranking dos 10 Principais Paises Emissores para o Brasil 08
Figura | Mapa da Mesorregido Campinas 10
Figura | Informacdes sobre a Mesorregido de Campinas 11
Tabela | Microrregifes da Mesorregido de Campinas 11
Figura | Mapa da Microrregido de Mogi Mirim 12
Figura | Informacdes sobre a Microrregido de Mogi Mirim 12
Figura | Ciclo PDCA 19
Figura | Pirdmide de Maslow 20
Figura | Area de Convergéncia Sustentavel 21
Figura | 5P’s da Agenda 2030 21
Tabela | Populacdo de Itapira 25
Tabela | Populacédo Residente 25
Tabela | Destaque sobre as Informacdes de Relevancia do Inventario 28
Tabela | As 13 Dimensdes 34
Tabela | Diagndstico 35
Tabela | Cédula de Votacéo 38
Tabela | Segmentos e seus votos 39
Tabela | Segmentos Votados 39
Tabela | Segmentos Priorizados Escolhidos 39
Tabela | Segmentacdo do Mercado 42
Tabela | Andlise da Procedéncia de Visitantes 43
Tabela | Grafico Andlise da Procedéncia de Visitantes 43
Tabela | Andlise Periodo de Maior Visitacdo no Municipio 44
Tabela | Grafico Andlise Periodo de Maior Visitacdo no Municipio 44
Tabela | Grafico de Itapira como Destino Turistico 45
Tabela | Analise dos Concorrentes de Itapira 45
Figura | Principais Destinos Rurais Concorrentes 46
Tabela | Plano de Acéo 51
Figura | Ciclo PDCA 68

ANEXOS

01 — Audiéncias Publicas

02 — Estudo de Demanda 2016 / 2017

03 — Inventério da Oferta Turistica




PLANO DIRETOR DE TURISMO
DE ITAPIRA S.P.
2017

1 - Introducao

“Acredito que o turismo tem um enorme potencial para ajudar o pais no momento de recuperacao
econémica por ser um grande gerador de emprego e renda. Por isso estamos trabalhando de maneira
intensa na melhoria da infraestrutura turistica e qualificacdo profissional com vista a atender cada vez
melhor o turista estrangeiro ¢ nacional”, explicou o Ministro do Turismo, Marx Beltréo.
http://www.turismo.gov.br/component/content/article.html?id=7526

Turistas estrangeiros come¢am o ano de 2017 gastando mais no Brasil

Dados do Banco Central revelam aumento de 2,17% dos gastos de visitantes internacionais em janeiro,
em comparacdo ao mesmo periodo de 2016. E sempre muito bom e nos induz ao otimismo construir
um plano de trabalho tendo boas novas logo de inicio, principalmente em tempos de ventos contra. E
ndo para por ai.

A Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) e a OMT estabeleceram 2017 como o Ano do Turismo
Sustentavel, valorizando as diferencas culturais e contribuindo para o fortalecimento da paz no mundo.
A sustentabilidade tem como base trés pilares: econémico, social e ambiental. O objetivo da acdo é
ampliar a compreensdo e conscientizacdo da importancia do turismo no compartilhamento do
patrimdnio natural, cultural e distribuicdo da riqueza proporcionada pelas viagens.

Anualmente a Oxford Dictionaries, departamento da universidade de Oxford responsavel pela
elaboracdo de dicionarios, elege uma palavra para a lingua inglesa. A de 2016 ¢ “pds-verdade” (“post-
truth”) que além de eleger o termo, a institui¢do definiu o que ¢é a “pds-verdade”: um adjetivo “que se
relaciona ou mostra circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido
publica do que apelos a emocéo e a crengas pessoais”.

Portanto as empresas, publicas ou privadas, no planejamento e na operagdo do turismo, precisam levar
em consideracgéo e trabalhar com a emocao, com a experiéncia, com a interatividade e principalmente
desenvolver uma relacdo de confianca emocional. Estudo de tendéncias para 2017 - LOOKING
FURTHER WITH FORD - 2017 TRENDS - feito para a Ford, aponta que - Trust is the New Black -
confianca é a palavra chave para os consumidores. Esse serd mote comportamental para o consumo das
pessoas.

2 — Andlise de ambiente

2.1 — Ambiente externo
A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) divulgou os dados finais da movimentacdo de turistas
referentes ao ano de 2016.
As perspectivas econdmicas globais permanecem incertas com a maioria das economias desenvolvidas
mostrando crescimento lento e economias emergentes lutando para manter maiores avangos. O
aumento das ameacas terroristas, o resultado das elei¢Oes presidenciais nos EUA e as consequéncias de


http://www.turismo.gov.br/component/content/article.html?id=7526
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7526-turistas-estrangeiros-come%C3%A7am-o-ano-gastando-mais-no-brasil.html
https://www.oxforddictionaries.com/
https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016

Brexit (é a abreviacao das palavras em inglés Britain (Gréd-Bretanha) e exit (saida), que designa a saida
do Reino Unido da Unido Europeia), estdo causando incertezas em todo o mundo e impactando o
crescimento econdmico e a estabilidade politica.

Apesar de receios, principalmente relacionados a seguranca, o nimero de turistas aumentou 4% em
relacdo a 2015. Foram 1,235 bilhdes de turistas viajando pelo mundo em 2016, 46 milhGes a mais que
no ano anterior, marcando o sétimo ano consecutivo de crescimento desde 2009.

Em estudo realizado pela World Travel Market em parceria com Euromonitor International, intitulado
Global Trends Report 2016, podemos observar as seguintes tendéncias:

As vendas de produtos de viagem foram de US $ 2,1 trilhdes em 2015 e devem chegar a US $ 2,5
trilhdes até 2020, impulsionado pela adocdo de novas tecnologias e de diversos modelos de negécios.
As viagens domésticas - staycation - também estdo se saindo bem, com mais de US $ 9 bilhGes em
forte taxa de crescimento de 6,1%, uma vez que os consumidores gostam de explorar suas nacées.

As perspectivas do turismo internacional para 2017 sdo muito positivas, com as viagens mundiais
de partidas previstas para crescerem entre 4% e 5%, impulsionadas mais uma vez pela Asia e EUA e
com maior crescimento fora da Europa. Espera-se que os chineses facam mais viagens internacionais
por muitos anos, embora possa haver, no futuro, uma queda em seus gastos, por vezes extravagantes.
Segundo a ITB Berlin, apontado no estudo ITB WORLD TRAVEL TRENDS REPORT - 2016 / 2017.

2.2 — Ambiente interno
No cenario doméstico, o Observatério de Turismo e Eventos da Cidade de Séo Paulo, nucleo de
pesquisa e inteligéncia de mercado da SPTuris, apresenta a 292 edicdo da Central de Monitoramento do
Turismo Paulistano. Nesta edi¢do, o0 OTE traz o fechamento dos dados de turismo no ano de 2016,
além de previsdes para 2017.

O Turismo no Brasil incentivado pelas Olimpiadas e Paralimpiadas, que aconteceram no segundo
semestre de 2016 no Rio de Janeiro, o turismo estrangeiro aumentou 4,8% e chegou a 6,6 milhdes de
turistas internacionais no Brasil em 2016, segundo dados do Ministério do Turismo (MTur). O
movimento histdrico de estrangeiros inseriu na economia brasileira 0 montante de US$6,2 bilhdes. O
valor equivale a mais de R$ 21 bilhGes e é 6,2% maior que o registrado em 2015.

O perfil da maior parte dos visitantes que desembarcaram no Brasil de janeiro a dezembro de 2016 é
de latinos e norte-americanos, seguidos de europeus e o lazer foi o principal objetivo da viagem,
apontado por 50% dos turistas. A mesma proporc¢édo de turistas ficou em hoteis, flats ou pousadas e
viajou em familia ou em casal.

Ranking Oficial de Turistas para o Brasil 2016

De acordo com o Anuério Estatistico da Embratur de 2016, relativo ao ano anterior, o Brasil recebeu
6,3 milhGes de turistas estrangeiros. Apenas a Argentina foi responsavel por 2,07 milhdes, o que
representa 33,3% desse total. A relacdo dos principais emissores tem dados curiosos. O Uruguai que
ocupava o oitavo lugar em 2014 ganhou algumas posi¢des no ranking e passou para a quinta
colocagdo. J& a Franca perdeu uma posicdo ficando em sexto lugar, mas continua a ser o pais da
Europa que mais envia turistas ao Brasil, enquanto Portugal é apenas o décimo na classificacdo geral.
O mesmo aconteceu com a Alemanha, agora em sétimo lugar. Os Estados Unidos mantiveram a
segunda colocacao geral.



Ranking dos 10 principais paises emissores para o Brasil
Ordem Pais de origem N° de turistas desembarcados
1 Argentina 2,07 milhdes de turistas
2 Estados Unidos 575.796 turistas
3 Chile 306.331 turistas
4 Paraguai 301.386 turistas
5 Uruguai 267.321 turistas
6 Franca 261.075 turistas
7 Alemanha 224.549 turistas
8 Italia 202.015 turistas
9 Inglaterra 189.269 turistas
10 Portugal 162.305 turistas

fonte: Embratur

Os gastos dos brasileiros com viagens ao exterior cairam 16,5% em 2016 em relacdo ao ano
anterior, informou o BC. Cairam para US$ 14,5 bilhGes, é o menor valor desde 2009, quando os
turistas brasileiros deixaram US$ 10,9 bilhdes 1& fora. O recuo pode ser explicado pela recesséo e
aperto no orcamento das familias.

Junto com estas informacdes, o relatorio apresenta o cenario econémico atual e seu impacto no
turismo.

2.2.1 - Cenério econdmico

O ano de 2016 foi marcado por uma situacdo econdmica delicada e a recessdo parece estar longe de
acabar. Para analistas, a crise fiscal, 0 desemprego alto, o endividamento das familias e empresas e 0s
juros altos retardam uma recuperacdo econdmica do Pais. Em entrevista ao G1, o economista chefe do
Banco Fator, José Francisco de Lima Gongalves diz que é preciso entender que a recuperagdo sera
‘muito lenta’, pois o cenario nao estd favoravel. Até a metade de 2016, a produgao industrial dava sinal
de que tinha parado de piorar, contudo no 3° trimestre isso ndo se confirmou. Com o desemprego
crescendo més a més, recuo nos investimentos e consumo, Goncalves acredita que o primeiro passo
para a saida da crise sera ‘parar de piorar’ (0 que vem ocorrendo no primeiro trimestre de 2017). Apos,
podemos esperar uma estabiliza¢do seguida de pequenos sinais de melhoria. “D4 pra dizer que um zero
a zero em 2017 é um pezinho fora da recessdo, mas acho que vamos ter um cenario muito instavel
ainda”, conclui ele.

O indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), que indica a inflagdo do pais, registrou em
dezembro 0,3%, 0 menor para 0 més desde 2008. Com isso, o indicador fechou o ano em 6,29%, (o
IPCA poderia oscilar entre 2,5% e 6,5% sem que a meta fosse formalmente descumprida). O fator que
exerceu maior influéncia sobre o resultado do IPCA foi a alta no prego dos alimentos.

Para o Produto Interno Bruto (PIB), os analistas mantiveram suas previsdes de encolhimento de 3,5%
em 2016 e de crescimento de 0,5% para 2017. O PIB é a soma de todos os bens e servigos feitos no
pais, independentemente da nacionalidade de quem os produz, e serve para medir o0 comportamento da
economia brasileira.

Segundo o IBGE, a taxa de desemprego do primeiro trimestre do ano em curso ultrapassou 13%, e
deverd aumentar ao longo de 2017. Ja para os economistas da Fundacdo Getulio Vargas no Rio, 0
mercado de trabalho pode comecar a dar os primeiros sinais positivos a partir do segundo trimestre.



“Diferentemente de crises anteriores em que o desemprego piorou muito rapidamente e depois se
recuperou também rapidamente, essa crise tem apresentado uma caracteristica distinta. E nos
projetamos uma caracteristica distinta para saida dessa crise, que na verdade ela vai ser uma
recuperacdo, uma saida, lenta e gradual”, explicou o pesquisador do Ibre-FGV, Bruno Ottoni.

A projecdo € de um pequeno aumento na renda do trabalhador em 2017 e a criacdo de quase 1,2
milhdo novas vagas de trabalho. N&o sera o suficiente para a taxa de desemprego despencar. E que,
apesar dos novos postos, a procura por trabalho vai continuar aumentando, mas a previsao € de cerca
de 300 mil desempregados a menos até o fim de 2017. As primeiras vagas devem surgir no mercado
informal.

“Em virtude da grande incerteza atual da economia, os empregadores devem tender a comecar
contratando informalmente. Ao verificarem que a situacdo de fato melhorou, a economia esta se
recuperando, ai entdo eles tenderiam a transitar desse contrato de trabalho informal para um contrato
de trabalho formal”, disse o pesquisador.

E importante registrar que mesmo ocorrendo uma recuperacdo do nivel de emprego, ela sera
ainda muito lenta e pequena para 2017.

Segundo o estudo, o ramo A&B (Alimentos e Bebidas) deve sofrer alta, tendo em vista o ajuste de
precos das commodities e as mudancas de menu, influenciadas pelo fato de alguns itens estarem mais
caros, a escolha dos viajantes por op¢fes mais econdmicas, além da mudanca de perfil do visitante que
evita o consumo de carboidratos e, como consequéncia, deve consumir menos massas, por exemplo.
Segundo Marcos Balsaméo, presidente da ABAV-SP, é importante lembrar que a economia do turismo
é responsavel por um em cada onze empregos em ambito global. Apesar da crise, ele ainda ressalta
que, ha previsao de aumento entre 5% e 6% na movimentacdo do turismo doméstico para 2017 e
os feriados prolongados exercem papel importante nesse contexto.

2.2.2 - No Estado de S&o Paulo
O Estado de S&o Paulo, com uma populagdo que ultrapassa a 41,6 milhdes de habitantes e detém 31%
do PIB nacional, desponta como um dos Estados brasileiros mais visitados. Segundo o Gltimo estudo
realizado pelo MTur em 2015, o Estado atraiu uma demanda de 2.248.81 visitantes estrangeiros.

O turismo é responsavel por mais de 1,7 milhGes de empregos e uma receita turistica total da ordem de
R$ 25,4 bilhdes advinda de gastos diversos em hospedagem, alimentacdo, compras e lazer.

O Estado conta com mais de 5.000 meios de hospedagem, distribuidos entre 645 municipios, sendo
que 70 deles sdo considerados Estancias Turisticas e 300 municipios com potencial turistico sendo que
destes 14 ja se transformaram em Municipio de Interesse Turistico. O estado de Sdo Paulo ainda conta
com mais de 40 roteiros turisticos estabelecidos e 5 entre 0s 10 municipios turisticos mais visitados no
Brasil.

O que mais se propaga no Estado é o turismo de negdcios, em suas diversas possibilidades
(congressos, convengdes, seminarios, feiras industriais, viagens de representagdo, compras, etc.), nao
SO na capital, mas em varios municipios do interior como Campinas, Ribeirdo Preto e Sdo José do Rio
Preto. Cerca de 80% dos grandes eventos que acontecem no Brasil ocorrem no Estado de Sao
Paulo.

2.2.3 - Na cidade de Sao Paulo em particular

A ocupacdo hoteleira em todo o ano de 2016 ficou em 61,5%, aumento de 0,1% em relacdo a 2015
(61,4%). O namero interrompe uma sequéncia de queda, que ocorre desde 2011, quando os hotéis da



cidade registraram 69,3% para o ano. De forma geral, este niUmero pode ser considerado positivo,
tendo em vista a crise econdémica que o pais atravessa, demonstrando uma grande forca e resiliéncia do
mercado de turismo de eventos e negécios em So Paulo, que representa cerca de 75% do movimento
de turistas hospedados em flats e hotéis paulistanos. As diarias médias praticadas pelos hoteis e flats de
S&o Paulo fecharam o ano em R$ 295,10, 6,8% abaixo do registrado em 2015.

Em 2016, os hostels tiveram taxa de ocupacdo de 52,4% e diaria média de R$ 53,08, 9,4% e 1,7%
respectivamente acima do registrado em 2015. Impulsionados pela Copa do Mundo 2014, mais de dez
hostels foram inaugurados na cidade em 2014, elevando a oferta de estabelecimentos e deixando a
ocupacao média abaixo dos 50% em 2015.

2.3 — Ambiente Regional

Sem duavida, o turismo doméstico, e principalmente o regional, € um negocio promissor para 0S
préximos anos por varios fatores:

- Proximidade da regido metropolitana de Sdo Paulo, maior centro emissor de turistas do pais;

- Propria crise contribui para que 2017 seja ano favoravel para a regido, pois os turistas tém dado
preferéncia por viagens domésticas e principalmente par destinos préximos a sua origem.

Portanto, uma grande vantagem competitiva que essa regido tem é o fato de estar proximo dos
principais polos emissores de turismo do Brasil que sdo a Grande Sdo Paulo e a Regido Metropolitana
de Campinas.

Apesar da grave crise econdmica e politica que o Brasil vem passando, com a ampliacdo realizada nos
aeroportos de Guarulhos e de Campinas para atender ndo s6 o aumento da demanda nacional e
internacional, mas também a provocada pela Copa do Mundo de Futebol, Olimpiadas e Paralimpiadas
e com a desvalorizacdo do Real frente as moedas fortes internacionais, principalmente o US Dolar,
dificultando a viagem de lazer do brasileiro ao exterior, coloca nossa regido em condicdes de suprir o
desejo do brasileiro em viajar de forma mais econémica.

Portanto nossa regido mostra-se com um grande potencial de desenvolvimento no turismo, mostrando
fortes sinais de crescimento com o aumento do nimero de leito e de assentos em restaurantes, aléem de
um forte aumento na oferta regional de emprego no setor. Nesse cenario do Turismo Domeéstico
precisamos aproveitar essa vantagem regional, pois temos a Mesorregido de Campinas que é de
relevada importancia econémica, onde esta inserida a Microrregido de Mogi Mirim, cujo municipio de
Itapira esta inserido.

A mesorregido de Campinasé uma das 15 mesorregides do estado brasileiro de Sdo Paulo. E
formada pela unido de 49 municipios agrupados em 5 microrregides.
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. =
Unidade =

federativa

Séo Paulo

Mesorregifes Ribeirdo Preto, Araraquara, Piracicaba, Macro Metropolitana Paulista, Sul/Sudoeste de Minas
limitrofes Gerais (MG).

Area 14.226,128 km?
Populacéo 3.783.597 hab. Censo 2010

Densidade 265,96 hab/km?2

Indicadores

PIB R$ 73.868.420,00 IBGE/2007
PIB per R$ 26.051,63 IBGE/2007
capita

Microrregides Municipios

da
Mesorregido
Campinas
Amparo Aguas de Linddia, Amparo, Linddia, Monte Alegre do Sul, Pedra Bela,

Pinhalzinho, Serra Negra, Socorro.

Campinas Americana, Campinas, Cosmopolis, Elias Fausto, Holambra, Hortolandia,
Indaiatuba, Jaguaritna, Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira,
Santa Barbara d’Oeste, Sumaré, Valinhos, Vinhedo.

Mogi Mirim Artur Nogueira, Engenheiro Coelho, Estiva Gerbi, Itapira, Mogi Guagcu,
Mogi Mirim, Santo Ant6nio de Posse.

Pirassununga Aguai, Pirassununga, Porto Ferreira, Santa Cruz das Palmeiras.

Sédo Jodo da Boa | Aguas da Prata, Caconde, Casa Branca, Divinolandia, Espirito Santo do
Vista Pinhal, Itobi, Mococa, Santo Antdnio do Jardim, S&o Jodo da Boa Vista,
Sdo Sebastido do Rio Pardo, Sdo Sebastido da Grama, Tambad, Tapiratiba,
Vargem Grande do Sul.
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A microrregido de Mogi Mirim é uma das 5 microrregides do estado brasileiro de S&o
Paulo pertencente a mesorregido Campinas.
Esta dividida em 7 municipios.

Unidade Sao Paulo

Microrregides Amparo; Campinas; Limeira; Pirassununga; Sao
limitrofes Jodo da Boa Vista; Pogos de Caldas (MG)

Area 2.345,143 km2
Populagdo  382.560 hab. Censo 2010

Densidade  163,1 hab/km?

Indicadores
PIB R$ 5.695.464.385,00 IBGE/2003
PIB per R$ 15.462,90 IBGE/2003

Uma grande vantagem competitiva que essa regido tem é o fato de estar préximo dos principais polos
emissores de turismo do Brasil que sdo a Grande S&o Paulo e a Regido Metropolitana de Campinas.

Concluindo: Apesar das incertezas no cenario externo e da grave crise econdmica e politica que o
Brasil vem passando, com a ampliacdo realizada nos aeroportos de Guarulhos e de Campinas
para atender ndo sé o aumento da demanda nacional e internacional, com o interesse provocado
pela Copa do Mundo de futebol, Olimpiadas e Paralimpiadas e com a desvalorizacdo do Real
frente as moedas fortes internacionais, principalmente o US Ddlar, dificultando a viagem de
lazer do brasileiro ao exterior, coloca nossa regido em condic¢des de suprir o desejo do brasileiro
em viajar de forma mais econdmica, portanto mostra nossa regido com um grande potencial de
desenvolvimento no turismo, como ja vem mostrando fortes sinais de crescimento com o
aumento do numero de leito e de assentos em restaurantes, alem de um forte aumento na oferta
regional de emprego no setor.

Soma-se a isso a favoravel tendéncia mundial de crescimento da demanda por turismo.

12



3 — Justificativa
Trés fatores que justificam a elaboracdo do Plano Diretor de Turismo

A - O setor dos servigcos é um dos que mais tem contribuido para o crescimento da economia mundial.
Em grande parte dos paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento, este setor tem uma forte
contribuicéo para o PIB face aos outros setores da economia. O turismo destaca-se dentro deste setor, e
tem registado um crescimento elevado, devido em grande parte as imensas transformacgdes
tecnoldgicas que influenciam o comportamento dos mercados, tendo os prestadores de servigos que ser
mais ageis, adaptaveis e competitivos.

A época em que a procura turistica se caracterizava pelo turismo sol e praia e turistas
inexperientes, tem diminuido substancialmente. A realidade atual é diferente, muito associado a
globalizacédo da economia e desenvolvimento da tecnologia que tornam os consumidores cada vez
mais exigentes e informados.

Ocorrem constantemente mudancas no turismo, que tém feito como que as empresas e destinos
turisticos procurem uma melhor posicdo no mercado, tendo por base a formulacdo de estratégias que
criem vantagens competitivas para as mesmas. Estas estratégias devem estar ligadas a novas formas de
gestdo e organizacdo, qualidade, flexibilidade e inovagdo, bem como a atencdo personalizada e
direcionada aos clientes.

O Plano Diretor de Turismo implica simultaneamente em definicdo de propostas e objetivos em um
plano de acdo, tornando-se entdo uma ferramenta fundamental para todos os destinos turisticos que
pretendam alcancar o sucesso planejando estrategicamente acdes para um desenvolvimento sustentado.
Assim sendo, o Plano Diretor de Turismo se torna uma ferramenta indispensavel e necessaria ao
sucesso, 0 presente tem como objetivo tracar acBes trard vantagens competitivas para o municipio,
principalmente no que concerne tracar um plano de acdo que venha a corrigir 0s pontos fracos,
maximizar os fortes, abrandar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

B — A recuperacdo mundial da crise de 2008 e com os BRICS promovendo certa estabilidade global e
dando condigGes para que a OMT continue a observar um cenario futuro favoravel, apesar da crise
politica brasileira com reflexos significativos na atividade econémica e consequentemente no emprego.
Isto, somado as grandes oportunidades proporcionadas pelos megaeventos realizados no Brasil,
observa-se gque seja uma historica época para o Turismo no Pais e 0 momento adequado para se
preparar e nao perder o trem de oportunidades que agora esta passando;

C - O rigor apontado pela Lei Complementar n° 1.261, de 29 de abril de 2015, aos Municipios
Turisticos e de Interesse Turistico do Estado de S&o Paulo, leva este Municipio a elaborar o Plano
Diretor de Turismo para conquistar o titulo de MIT - Municipio de Interesse Turistico.

Diante do exposto, Itapira precisa gerar emprego e renda de maneira constante para que seus
habitantes ndo tenham que procurar outras alternativas de trabalho fora do Municipio, separando
familias. Sendo o Turismo uma das alternativas mais baratas e rapidas para gerar emprego e renda, a
implantacdo de uma Politica Municipal de Turismo se mostra perfeitamente justificavel.
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4 - Objetivos
4.1 - Objetivo geral

Elaboracdo de um Plano Diretor de Turismo para promog¢do de uma Politica Municipal de Turismo
para 0 Municipio de Itapira.

4.2 - Objetivos especificos:

A - Posicionar os responsaveis pela direcdo do municipio de como esta se comportando e quais sdo as
tendéncias do mercado;

B - Analisar detalhadamente o destino, identificando os pontos fortes e fracos em todos os ambientes
do contexto;

C - Elaborar um plano de agéo para correcdo de rumo, utilizando o aproveitamento das oportunidades
e protegendo o municipio das ameacas externas.

D - Deixar transparente quais os principais caminhos a serem explorados visando a sustentabilidade;

E — Mostrar aos municipes a importancia do desenvolvimento sustentavel dos segmentos de turismo
trabalhados pela cidade;

5 - Produto Turistico

No contexto se faz importante definir o conceito de produto turistico que ¢ compreendido como: 0
resultado entre 0s recursos naturais e culturais e os servicos disponibilizados por uma localidade ou
empresa, com o intuito de despertar o interesse de um nimero de pessoas dispostas a consumir o
produto oferecido com suas singularidades.

5.1 - Niveis do Produto Turistico

Usando como exemplo a prestacdo de servi¢os ao hdspede um hotel, pode-se verificar a classificacdo
dos niveis de produtos que podem ser oferecidos para os clientes:

1+ Beneficio Central do Produto: E o servico ou beneficio fundamental que o cliente busca. Portanto,
um hdspede esta realmente pagando pelo descanso e ndo pelo quarto em si.

2+ Produto Basico: Transformar a necessidade do cliente em uma oferta de produto. Assim, se oferece
cama, banheiro, toalhas e outros para representar o beneficio central do produto (para o descanso).

3« Produto Esperado: Sao as caracteristicas ja esperadas pelo turista para aquele tipo de produto.
Alguns hospedes ja esperam ar condicionado no quarto, camas arrumadas, lampadas que funcionem,
lengois e toalhas limpos e outros atributos. Como isso ndo é diferencial para este determinado
hdspede, ele poderia escolher com base em outros atributos, como servigo de internet e TV a cabo
gratuitos ou o preco mais barato para hotéis com estas mesmas caracteristicas.

4+ Produto Ampliado: E a composicao de solucio que excede a expectativa do cliente. No caso do
hotel, o atendimento personalizado, jantar ou bebida de boas-vindas ou a boa localizagdo podem ser
diferenciais oferecidos para o cliente. E neste nivel que acontece a distingéo entre os produtos e, neste
caso, por perceber valor adicional no produto, os clientes podem estar dispostos a pagar mais caro.
LOVELOCK; WRIGHT, 2001.

5« Produto Potencial: Considera todas as transformacdes e ampliagcdes que o produto deve ser
submetido no futuro. Neste aspecto, a oferta de produto e servi¢o ao hospede ndo € de acordo apenas
como ele espera ser tratado hoje, mas com a oferta de valores adicionais que o cliente pode vir a
demandar.
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5.2 - Componentes de um Produto Turistico (IGNARRA, 1999):

1+ Recursos:
1.1 naturais (clima, solo, paisagens, fauna, flora e outros);
1.2 culturais (patrimoénio arquitetonico, cultura local, gastronomia, artesanato e outros);
1.3 artificiais (feitos pelo homem);
2+ Bens e Servigos: produtos alimenticios, materiais esportivos, servigos receptivos, atragdes etc.;
3+ Infraestrutura e equipamentos: estradas, meios de hospedagens, restaurantes etc.;
4+ Gestao: a forma como o produto € gerido e ofertado a Comercializag&o.
5 Imagem da marca: como este produto ¢ percebido pelos consumidores;
6+ Preco: o valor a ser pago deve ser condizente com os beneficios oferecidos.

5.3 - Caracteristica do produto turistico:

Considerando esta interacdo entre os componentes, o produto turistico possui caracteristicas
especificas:

1+ E intangivel: por ser um bem de consumo abstrato e intangivel, o turista ndo pode tocar ou
armazenar o produto, bem como transporta-lo em uma mala, ele vive a experiéncia e a guarda
na memoria;

2+ E estatico: pois ndo é possivel mudar a localizacdo de uma atracgéo turistica, a ndo ser que seja
artificial;

3¢ E perecivel: pois se a visita¢do, ou hospedagem nao acontecer no periodo esperado, 0 prejuizo
ndo pode ser recuperado. A venda perdida ndo podera mais ser feita;

4+ E limitado: a producéo de servicos é limitada & determinada quantidade, em um determinado
tempo e espaco;

5« E sazonal: concentra-se em algumas épocas e locais especificos, o que acaba por induzir a criagio
de produtos diferenciados para serem vendidos ao longo de todo o ano;

6+ E sistémico: todos os produtos e servicos de uma atragao turistica estdo interligados. Como o turista
necessita de produtos e servicos variados, a auséncia de um deles podera inviabilizar ou dificultar a
experiéncia vivida pelo turista;

7+ E variavel em seu valor percebido: a avaliagio feita pelo turista sera de acordo com a qualidade da
experiéncia vivida por ele, que pode ser diferente da experiéncia de outros na mesma viagem;

8¢ E simultaneo: o turista consome o produto a0 mesmo tempo em que o Servigo é prestado.

9« E dificil de controlar: uma vez que o turista avalia os servicos prestados posteriormente a sua
experiéncia, torna-se mais dificil o controle da qualidade do produto turistico.

6 - Mercado do Turismo - conceito e componentes

6.1 - Conceito:
O mercado turistico € o local fisico ou imaginario, onde se encontram a oferta e a demanda de um determinado
produto ou conjunto de produtos turisticos. E o local onde converge a oferta de produtos e servigos de turismo e
exibe a quem esta motivado a consumir esses produtos e servicos turisticos ofertados.

6.2 - Componentes:
Oferta turistica - recursos que tem um destino ou equipamento turistico de lazer, disponiveis para atrair e
motivar os turistas, com infraestrutura adequada para atender e fornecer os servigos relevantes aos turistas.
Demanda Turistica - conjunto de consumidores, no caso, turistas que estdo motivados por uma série de oferta
de produtos turisticos e servigos que se mostram suficientes para atender suas necessidades e desejos de
descanso, lazer, negdcios, etc.
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6.3 - Tendéncias do mercado para 2017 em diante:
Em destaque a mudanc¢a comportamental

6.3.1 - Boom de Viagens de Aventura
Um ponto importante € que 0 aumento nas viagens de aventura tem acompanhado a mudanga do
consumidor de bens materiais para um interesse em experiéncias reais.
Entretanto, muitos europeus ocupados ndo tém o tempo para o adventuring tradicional e assim que
estdo opting preferivelmente para um microadventure, stand-alone (um dia de folga na semana ou em
um final de semana comum) ou em um feriado prolongado.
O explorador britanico Alastair Humphreys cunhou o termo microadventure para uma aventura ao ar
livre, pequena e realizivel para pessoas comuns com vidas reais.
Microadventures podem ser realizados sozinho ou realizados com amigos ou familia com diferentes
microadventures para diferentes gostos.
Todos os tipos de aventuras podem ajudar as pessoas a lidar com sua vida agitada de hoje em dia, bem
como simplesmente se desestressar ao sair e explorar a natureza.
As vezes conhecidas como soft adventure, esses tipos de atividades tendem a ser de baixo risco e
geralmente sdo alcangados com o minimo de experiéncia anterior ou até mesmo bastando o espirito de
curiosidade ou simplesmente a busca por estilos de vida mais saudaveis.

6.3.2 - Millennials
Outro ponto que enfatizamos é o fato que as empresas precisam prestar atencdo na geracdo chamada Y
0s - Millennials - eles estdo no mercado consumidor e em crescimento.
Millennials - A defini¢cdo cunhada pelos norte-americanos William Strauss e Neil Howe para se referir
aos jovens de hoje entre 0s 15 e os 35 anos. Séo os filhos da geracdo X (nascidos de 1965 a 1979) e
netos dos baby boomers (nascidos de 1946 a 1964) e estdo conotados como a primeira geragao de
nativos digitais. Esta é a geracdo mais dificil de lidar. Representam 80 milhdes de individuos s6 nos
EUA e 30% da populagéo brasileira segundo o IBGE. Segundo estudo feito pela Visa Performance
Solution hoje representam 20% do consumo do mercado de e-commerce. Irdo representar 75% da
forca de trabalho ja em 2025. Tém um poder de compra estimado em 1,3 milhGes de ddlares,
segundo o Boston Consulting Group.
Contudo, compram menos carros e menos casas do que 0s seus antecessores. Afinal, o que querem eles
e para que trabalham? Esta faixa vive na adolescéncia até aos 40 anos, desconfia da banca e do
Estado, prefere ganhar menos mas trabalhar em empresas com valores de sustentabilidade e cidadania.

Os "Millennials” sdo um segmento de mercado grande, que aparentemente tém caracteristicas especiais
tais como o desejo para experiéncias culturais auténticas e que usam a tecnologia intensivamente. No
entanto, de acordo com dados World Travel Monitor, eles realmente exibem padrfes de viagens
bastante semelhantes como viajantes mais velhos, mas com a tecnologia tatuada na alma, provocam e
ainda irdo continuar provocando, cada vez mais, de agora em diante, um forte esfor¢o dos governos e
principalmente das empresas de mudanca na forma de abordar para atingir seu publico alvo.
Provocando uma nova demanda que implica em dispensar especial dedicacdo e atencdo ao Marketing
Digital, principalmente o mobile, pelo grau de importancia que atingiu.

Para ter uma idéia da importancia, a ultima pesquisa divulgada em fevereiro de 2017 no Hotelier
News, feita por EyeforTravel, aponta que nos Estados Unidos, um rastreamento detalhado das
operacdes das empresas Booking.com, Expedia, Airbnb, Hotels.com, Delta, Southwest, United,
Ryanair, Easyjet, Lufthansa, Emirates, Marriott, Hilton, IHG e Wyndham, apurou que 42% das
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reservas realizadas no periodo da medicéo, foram feitas por OTA’s, contra 39% em companhias aéreas
e 19% em redes hoteleiras.

O trafego de viajantes no meio virtual estd cada vez mais assertivo no mobile, onde as OTA’s estdo
definitivamente um passo a frente dos canais diretos. Nos cinco paises estudados - Brasil, Alemanha,
india, Reino Unido e Estados Unidos - houve aumentos na taxa de convers&o tanto para o aéreo quanto
para a hospedagem.

"A otimizacdo movel sera crucial para a sobrevivéncia de todas as marcas da industria de viagens. Em
primeiro lugar, estamos vivendo a ascensdo do mobile, que esta se consolidando como o principal
meio de pesquisa, e isso aumenta na medida que os consumidores mais jovens e "heavy users"
(consumidores potencias de um produto ou marca) dessa tecnologia passam de simples jovens
conectados a consumidores de viagens. Em segundo lugar, os motores de busca estdo se tornando cada
vez mais maoveis, acompanhando o ritmo que ja chega a nove entre dez consumidores, que visitam
diferentes motores de busca, chegando a visitar até 15 sites diferentes antes do fechamento da compra,
conforme o estudo”, explicou Alex Hadwick, chefe de pesquisa da EyeforTravel.

6.3.3 - Contraponto relevante, a reacdo contra o excesso

Em um contraponto, um estudo de tendéncias para 2017 - LOOKING FURTHER WITH FORD - 2017
TRENDS - feito para a Ford, observamos varias tendéncias que nos leva a repensar sobre o que
sabemos sobre o comportamento dos consumidores.

Apesar de todo impacto que a tecnologia vem provocando nas necessidades e desejos dos
consumidores, esse estudo aponta que a tecnologia continua a se desenvolver em ritmo vertiginoso,
mas com ressalvas, também esta levando a uma maior reflexdo sobre o impacto que tem sobre nossas
vidas. H& um underbelly (resisténcia) a tecnologia que esta se tornando cada vez mais aparente aos
usuarios, que estdo agora comecando a lutar com o impacto.

Esse estudo aponta que:

"No ultimo més, eu andei longe de uma decisdo de compra porque havia tantas op¢des, que eu ndo
poderia escolher." Opinido de 40% dos adultos

"A informacdo online é frequentemente contraditéria.” Opinido de 70% dos adultos

"A tecnologia est4 nos fazendo menos educados.” Opinido de 63% dos adultos

"Encontrar informacdes objetivas e baseadas em fatos nunca foi tdo dificil”. Opinido de 62% no Brasil
“Os meios de comunicagdao de hoje oferecem mais opinido do que cobertura objetiva de noticias.
Opiniéo de "80% dos adultos

"A midia social € mais sobre a Optica do que sobre a substancia”. Opinido de 80% de adultos

6.3.4 - Outras observacgdes importantes

Female Frontier (Livro que apresenta um novo conceito de uma fronteira feminina) - A mudanga na
sociedade com um papel cada vez mais participativo e atuante da mulher na tomada de deciséo, ou
seja, na escolha.

Sustaintability Blue — (A importancia cada vez maior dada pela sociedade pela preservacao
ambiental):

"Eu mudei meu comportamento no ano passado como um resultado direto de minhas preocupacoes
relacionadas a agua." Opinido de 76% no Brasil

"Estou mais consciente das preocupacdes de seca e inundacdo hoje do que ha dois anos”. Opinido de
70% dos adultos
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"Eu devo prestar mais atencdo a ética da producéo dos produtos que eu comprar.” Opinido de 86% dos
adultos.

The Good Life — (A sociedade esta repensando o que € viver a boa vida):

"Eu planejo criar meus filhos de forma diferente de como fui criado.” Opinido de (Percentagem de
adultos globalmente de acordo) 76% Homens 70% Mulheres

"Eu defino a prosperidade de forma diferente de como meus pais fizeram." Opinido de 71% dos
adultos

"A prosperidade hoje € mais sobre felicidade do que riqueza.” Opinido de mais de 80% dos adultos

"A riqueza € uma medida ultrapassada de sucesso." Opinido de 69% Mulheres 60% Homens

"Hoje, me importo menos com os bens materiais do que eu fiz no passado.” Opinido de 70% dos
adultos

"Minha definicdo de perder tempo é diferente do que era no passado." Opinido de 72% dos adultos.

6.3.5 - No Brasil: uma das melhores oportunidades para o comércio eletrénico no mundo:

O Brasil é o quarto maior mercado global de Internet com 120 milhdes de usuérios, em uma populacao
total de mais de 200 milhGes. De acordo com Ameérica Economia Intelligence, o Brasil representa
quase 60% de todo o mercado de consumo (B2C) na América Latina. Atualmente, o mercado de varejo
online brasileiro representa hoje R$ 48 bilhGes e se mantem como o maior da America Latina.

O réapido crescimento esta sendo impulsionado por uma diversificada populacdo de compradores
online, pela crescente base de usuarios de dispositivos méveis e pela oferta cada vez mais sofisticada
por parte dos varejistas. - Fonte: 102 e-commerce week.

6.3.6 - Tendéncias de comportamento do turista apontadas pelo Observatorio da Cidade de
Séo Paulo

a- Busca por viagens a lugares proximos, assim como a valorizacdo do regional;

b- Compartilhamento: promove a vivéncia no destino e o turista experimenta a cultura local com mais
facilidade;

c- Experiéncia: a procura por viver o destino e ndo s visita-lo;

d- Investimento na promoc¢do e marketing de destinos;

e- Praticidades: disponibilidade de Wi-Fi, pouco mobiliario, possibilidade de pagar somente por
servigos solicitados e ambiente de busca, procura e reservas 100% mobile friendly;

f- Tecnologia: lojas-conceito com realidade virtual e priorizagéo de sites e aplicativos que funcionem
primeiro em dispositivos moveis (mobile first);

g- Bleisure travel: uma mistura de business com leisure, ou seja, viagens de trabalho associadas a
lazer.

O Observatdrio também ressalta a importancia do turismo regional e local, seguindo as tendéncias
acima.

Mais de 65% do movimento turistico de Sdo Paulo é representado pelo proprio Estado, independente
da motivagéo.
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7 —Planejando o futuro
7.1 — Ciclo PDCA - planejamento e execucao

PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT / Plan-Do-Check-Adjust) é um método interativo de
gestdo de quatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e produtos.

Ciclo PDCA
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7.2 - Fatores relevantes que devem ser contemplados no planejamento.

Entre os principais fatores, destacamos o social que é o ponto central do Valor Compartilhado,
considerado como a grande ideia, onde o negdcio é voltado para o bem estar social, ou seja, 0s
funcionarios e seus familiares precisam estar bem para produzir mais e melhor, os fornecedores
precisam estar bem para lhe fornecer o melhor suprimento para confec¢do de produtos de qualidade
(fisicos ou servigos) e a sociedade precisa estar bem para consumir o produto (fisico ou servico).

Enfim, se ndo produzirmos como este pensamento, ndo conseguiremos realmente um crescimento

sustentavel.
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7.2.1 - Piramide de Maslow

moralidade;
criatividade,
espontaneidade,
olucdo de problema
auséncia de preconceito)
aceitacdo dos fatos

auto-estima,
confianca, conquista,
espeito dos outros, respeito aos outros

amizade, familia, intimidade sexual

Amor/Relacionamento

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Seguran{;a da moralidade, da familia, da salide, da propriedade

respiracao, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excregéo e

O encantamento dos hdspedes e visitantes € a missdo, nosso propoésito essencial. Esse planejamento
deve ser norteado sempre pensando no bem estar do ser humano. Para isso é imprescindivel levar em
consideracdo suas necessidades e desejos. Um instrumento que nos ajuda a interpretar, é a hierarquia

de necessidades de Maslow, também conhecida como Piramide de Maslow.

E uma divisdo hierarquica proposta por Abraham Maslow, em que as necessidades de nivel mais baixo
devem ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto. Cada um tem de "escalar" uma

hierarquia de necessidades para atingir a sua auto realizacéo.

A Piramide de Maslow é empregada em sistemas de TQC (Total Quality Control) Controle de
Qualidade Total, que é o que procuramos com esse planejamento para o Municipio de Itapira.
Procurar seguir a ordem da Piramide é importante para o desenvolvimento e o bem estar dos habitantes
de nossa comunidade, principalmente pela sua facil comunicacdo e implementacdo em uma

administracdo publica.
Cabe salientar que ha individuos que chegam a auto realizar-se sem passar por todas as etapas da

Piramide, mas para efeito de planejamento, temos que levar em consideracdo a regra geral e ndo as

exceg¢des ou minorias.
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7.2.2 - Sustentabilidade — Area de Convergéncia Sustentavel — Triple Bottom Line, as trés
dimensdes da sustentabilidade: Social, Ecoldgico e Econémico.

NCIE Bront 1

Devemos ter sempre em foco a promocdo do desenvolvimento do Municipio de Itapira de maneira
sustentavel, de maneira que possa ser considerado, economicamente viavel, socialmente justo e

ambientalmente correto.

7.2.3 - Para que futuro o mundo esta olhando?

Os consumidores estdo olhando para os chamados 5 Ps da Agenda 2030. E é para la que a oferta deve
olhar. Sustentabilidade deve ser o foco de todos que desejam ofertar do mercado do turismo. Essa

demanda vem crescendo de maneira virtuosa.
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8 - METODOLOGIA

Para elaboracdo do Plano Diretor de Turismo de Itapira, foram consideradas as seguintes premissas
bésicas:

e Participagdo da Secretaria de Turismo

e Participagdo de membros do Conselho Municipal de Turismo — Comtur

e Participagdo da Populagdo e Autoridades atraves de 2 (duas) Audiéncias Publicas, sendo que:
- Na primeira realizada no dia 31/07/2017 nas dependéncias da Casa da Cultura “José
Torrecillas Filhio” de Itapira, foram definidos os principios essenciais que norteardo o
desenvolvimento turistico de Itapira, analisadas as 13 dimensfes do turismo, escolhidos 0s
seguimentos turisticos que a cidade ird operar e definidas as metas de mensuracao;
- Na segunda foi analisado o plano de acdo para corrigir os desvios apontados na primeira
audiéncia publica e na anélise FOFA.

Toda a documentacdo comprobatdria estara no anexo 01 como parte integrante do Plano
Diretor de Itapira.

8.1 - Definicéo dos principios essenciais
8.1.1 - Politica Integrada de Gestao
Esse modelo de gestdo propde que Itapira se fundamente nos quatro pilares estratégicos abaixo:

a) — Satisfacdo do visitante: Buscamos constantemente a satisfacdo e o encanto de todos nossos
visitantes através da valorizacdo das necessidades e desejos destes.

b) — Sustentabilidade: Temos como prioridade maxima a sustentabilidade do negdcio pelo
gerenciamento adequado dos fatores ambientais, sociais com a preservagédo de valores culturais e acdes
que estimulem a economia local provocando geracdo de emprego e renda de forma sustentavel.

c) — Melhoria continua e inovagdo: Nosso objetivo € de melhorar continuamente a qualidade dos
/servicos prestados, com necessidade constante de inovar e renovar todos 0s produtos e servicos
oferecidos.

d) — Legislacdo: Propde se atender a toda legislacdo vigente no pais, incluindo desde as leis
trabalhistas até as ambientais e também as leis de acessibilidade que priorizam o atendimento as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

8.1.2 - Missdo — Qual 0 nosso prop6sito?
Proporcionar momentos de encanto e felicidade a todas as pessoas que se hospedam ou visitam lItapira
atraves da vivéncia nos diversos segmentos de turismo oferecido: (Turismo Rural, Turismo Cultural e
Turismo de Salde).

8.1.3 - Visao — Onde queremos chegar?
Tornar-se referéncia na Mesorregido de Campinas nos segmentos de turismo priorizados, em particular
o Turismo Rural, através da melhoria continua, inovacdo e exceléncia nos servicos prestados, com o

compromisso de sustentabilidade nos aspectos social, econdmico e ambiental, preservando e
promovendo a cultura, capaz de proporcionar experiéncias encantadoras a todos 0s nossos clientes.
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8.1.4 - Principios e Valores — Quais s&o as convicgdes que irdo fundamentar nossas escolhas?
Compartilhamento
Comprometimento
Etica
Honestidade
Respeito
Responsabilidade
Transparéncia
Sustentabilidade - Ambiental, Sociocultural e Econdmica
Profissionalismo

9 - Apresentacdo do Municipio de Itapira.

Itapira é uma cidade tipica do interior, com suas pragas arborizadas e igrejas antigas, seu povo
hospitaleiro e seu ambiente bucdlico. Mas o municipio vizinho a Minas Gerais vai além. Itapira foi
palco de importantes batalhas na Revolucdo de 1932, refletidas até hoje na formacdo do municipio. A
cidade de quase 200 anos esbhanja cultura e historia. Tem casares antigos, construcfes centenarias e
museus. Localizada a apenas 164 km da capital, € uma cidade que encanta e surpreende. O principal
ponto turistico de Itapira é o Parque Juca Mulato.

Itapira possui as qualidades necessarias para alavancar o desenvolvimento em todas as areas, seja
industrial, comercial, de prestacdo de servigos ou agricultura. Possui infraestrutura urbana invejavel,
disponibilidade de energia, dgua tratada, telefonia e méo-de-obra qualificada. Esta localizada ao lado
do Circuito das Aguas Paulista e do Pdlo Industrial Emergente do Sul de Minas Gerais. Distante
apenas 164 km da cidade de Sao Paulo, em um trajeto totalmente duplicado. Para a ligacdo com outras
regides, o municipio dispde de diversas alternativas rodoviarias modernas, com a maior parte dos
trechos duplicados.

Itapira integra a Regido Administrativa de Campinas, Polo Irradiador de Tecnologia de Ponta para a
modernizacdo industrial. Em Campinas, a 70 Km de Itapira, encontra-se o Aeroporto de Viracopos,
que € o maior aeroporto de cargas do Brasil e um dos maiores da América Latina, contando com Trade
Point, que atende a mais de 2.000 empresas voltadas para o comércio exterior. E também o principal
aeroporto regional, com capacidade para atender dois milhGes de passageiros por ano, beneficiando
Itapira e intensificando as vantagens nas relacdes comerciais com outros estados e paises.

Itapira estd plenamente consciente de que a defesa do meio-ambiente é essencial: coleta e trata 100%
dos esgotos residenciais e faz as coletas diarias do lixo domiciliar e hospitalar, que ¢ incinerado. O
municipio € cortado pelos rios do Peixe e Mogi Guacu e pelo Ribeirdo da Penha, 0 que garante uma
grande reserva para o abastecimento de agua.

Em Itapira relnem-se também variadas atracGes turisticas e festas tradicionais, como a de Séo
Benedito, a maior festa negra do Brasil. O acervo ambiental, histérico e patrimonial, preservado com
apoio do municipio, é uma atracdo insuperavel para os visitantes. Portanto, pode-se dizer que Itapira
tem uma qualidade de vida invejavel.

9.1 - Dados sobre o Municipio de Itapira. — Resumo IBGE
= Formacgéo Administrativa

Freguesia criada com a denominagdo de Nossa Senhora da Penha, por Lei Provincial no 01, 08 de
fevereiro de 1847, no Municipio de Mogi-Mirim. Elevado a categoria de vila com a denominacao
provincial de Nossa Senhora da Penha por Lei no 4, de 2 de margo de 1858, desmembrado de Mogi-
Mirim, constituido do Distrito Sede. Sua instalacdo verificou-se no dia 20 de setembro de 1858.
Tomou a denominagéo de Penha do Rio do Peixe, pela Resolugédo Provincial n° 41, de 20 de abril de
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1875. Passou a denomjinar-se Itapira, por Decreto Estadual n°® 40, de 1 de abril de 1890. Cidade por
Lei Provincial n® 89,de 27 de junho de 1881. Em divisdo administrativa referente ao ano de 1911, o
Municipio de Itapira se comp8e do Distrito Sede. Assim permanecendo em divisdo administrativa
referente ao ano de 1933. Em divisOes territoriais datadas de 31-X11-1936 e 31-X11-1937, bem como
no quadro anexo ao Decretolei Estadual n® 9073, de 31 de margo de 1938, o Municipio de Itapira
compreende 0 Unico termo judicidrio da comarca de Itapira e figura com o Distrito Sede. No quadro
fixado pelo Decreto Estadual n® 9775, de 30 de novembro de 1938, para 1939-1943, o Municipio de
Itapira € composto de 1 Unico Distrito, Itapira e é termo da comarca de Itapira, formada de 1 unico
termo, Itapira. Em virtude do Decreto-lei Estadual n® 14334, de 30 de novembro de 1944, que fixou o
quadro territorial para vigorar em 1945-1948, o Municipio de Itapira ficou composto igualmente de 1
Distrito, Itapira e constitui o Unico Municipio e o Unico termo judiciario da comarca de Itapira. Lei
Estadual no 233, de 24 de dezembro de 1948, cria os Distritos de Bardo Ataliba Nogueira é Eleutério.
No quadro fixado pela Lei n°® 233, de 24-XI11-1948, para vigorar em 1949-1953, figura composto dos
Distritos de Itapira, Bardo Ataliba Nogueira e Eleutério, comarca de Itapira, assim como no fixado
pela Lei n° 2456, de 30-XI1-1953 para vigorar em 1954-1958. Em divisdo territorial datada de 01-VII-
1960, o municipio é constituido de 3 Distritos: Itapira, Bardo Ataliba Nogueira e Eleutério. Assim
permanecendo em divis&o territorial datada de 15-V11-1999.

Gentilico — Itapirense

Area 518,416 km?

Populacdo 68.537 hab. 2010

Densidade demografica - 132,21 hab./km?

Bioma — Cerrado e Mata Atlantica

Altitude — 643 m

Mesorregido de Campinas

Microrregido de Mogi Mirim

CEP —13970-000

Sdo Paulo : 164 km

Brasilia : 913 km

Coordenadas geograficas sexagesimais - Latitude: 22° 26’ 09” Sul, Longitude: 46° 49’ 19"Qeste
Coordenadas geograficas decimais - Latitude: -22.4363 - Longitude: -46.8222

Taxa de urbanizacdo 93,47

Nivel de Atendimento - Abastecimento de Agua 98,42%

Nivel de Atendimento — Coleta de Lixo 99,81%

Nivel de Atendimento — Esgoto Sanitario 97,75%

Populagdo: 73.410 Estimativa IBGE 2016

Localizacdo: Regido de Campinas

Municipios limitrofes: Mogi Mirim, Mogi Guagu, Espirito Santo do Pinhal, Aguas de Lind6ia,
Linddia, Serra Negra, Amparo, Santo Anténio da Posse e Jacutinga-MG e Monte Sido-MG.
Clima: Tropical de altitude Cwa

PIB  2.989.267,19

IDHM (indice de Desenvolvimento Humano Municipal) 0,762

IDH — indice de Desenvolvimento Humano (M)

Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD

= O Indice IDH
* IDHM : Geral
» IDHM-R: Renda

« IDHM-L: Longevidade
* IDHM-E: Educacéo
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Altitude
http://www.cidade-brasil.com.br/mesorregiao-de-campinas.html
http://www.cidade-brasil.com.br/mesorregiao-de-campinas.html
http://www.cidade-brasil.com.br/microrregiao-de-moji-mirim.html
http://www.cidade-brasil.com.br/municipio-sao-paulo.html

O indice varia de zero até 1, sendo considerado:

e Muito Alto, de 0,800 a 1

e Alto, de 0,700 a 0,799

. de 0,600 a 0,699

e Baixo de 0,500 a 0,599

e Muito Baixo de 0,000 a 0,499

O Brasil ocupa entre os 188 Paises que comp&em o Ranking Mundial do indice de Desenvolvimento
Humano das NacGes Unidas, liderado pela Noruega com IDH 0,949, a 792 posicdo no Ranking com
um IDH de 0,754.

O Estado de S&o Paulo apresenta um IDH 0,819 e a Cidade de Itapira, conforme mencionado a
cima, de 0,762.

= Populacéo

Ano Itapira S3do Paulo Brasil
1991 56.586 31.588.925 146.825.475
1996 60.021 33.844.339 156.032.944
2000 63.377 37.032.403 169.799.170
2007 68.187 39.827.570 183.987.291
2010 68.537 41.262.199 190.755.799

Estimativa IBGE Julho 2016
Caodigo do Municipio — 3522604
Populacao Estimada — 73.410

Idade Itapira Sédo Paulo Brasil

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

0 a4 anos 1.797 1.759 1.361.616 1.313.756 7.016.614 6.778.795
5a9anos 2.075 1.958 1.457.203 1.403.430 7.623.749 7.344.867
10 a 14 anos 2.543 2.544 1.687.826 1.637.087 8.724.960 8.440.940
15 a 19 anos 2.790 2.781 1.667.482 1.636.426 8.558.497 8.431.641
20 a 24 anos 2.996 2.799 1.835.222 1.802.466 8.629.807 8.614.581
25 a 29 anos 3.012 2.889 1.881.495 1.908.294 8.460.631 8.643.096
30 a 34 anos 2.669 2.701 1.741.346 1.815.101 7.717.365 8.026.554
35 a 39 anos 2.519 2.538 1.549.270 1.634.851 6.766.450 7.121.722
40 a 44 anos 2.538 2.585 1.444.230 1.536.444 6.320.374 6.688.585
45 a 49 anos 2.381 2.477 1.308.853 1.444.270 5.691.791 6.141.128
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Idade Itapira Sédo Paulo Brasil

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

50 a 54 anos 2.244 2.320 1.149.501 1.286.603 4.834.828 5.305.231
55 a 59 anos 1.916 1.907 930.303 1.057.688 3.902.183 4.373.673
60 a 64 anos 1.462 1.503 705.940 831.069 3.040.897 3.467.956
65 a 69 anos 1.079 1.177 499.180 609.906 2.223.953 2.616.639
70 a 74 anos 825 958 371.655 484.550 1.667.289 2.074.165
75 a 79 anos 540 773 246.532 354.796 1.090.455 1.472.860
80 a 84 anos 373 527 150.452 246.113 668.589 998.311
85 a 89 anos 127 273 63.558 121.030 310.739 508.702
90 a 94 anos 50 87 20.758 45.806 114.961 211.589
95 a 99 anos 7 29 4.534 12.323 31.528 66.804
Mais de 100 anos 7 2 917 2.317 7.245 16.987

Conclusfes importante:

1-71,53% demandando por trabalho = 49.027 Moradores dentro da faixa economicamente
ativa

2 — Muitos entre 15 e 24 anos = 16,58% = 11.366 Jovens

3 — Poucos idosos 14,30% = 9.799 Idosos

Implicagéo importante:

Itapira precisa de geracdo de emprego para que seus habitantes ndo tenham que procurar outras
alternativas de trabalho fora do municipio. Sendo o Turismo uma das alternativas mais baratas
e rapidas para gerar emprego e renda, este € uma excelente op¢do para equacionar essa
demanda importante.

9.2 - Histoérico do Municipio de Itapira

Historico de ltapira

A partir do século XVIII, ja existiam alguns moradores na regido, cujos descendentes chegariam a se
destacar no primeiro quartel do século XIX, através das figuras de dois cidaddos: Jodo Gongalves de
Morais e Manuel Pereira da Silva, aclamados os fundadores da primitiva lItapira, cujo primeiro nome
foi "Macuco”. Jodo Gongalves de Morais, possuindo vasta por¢do de terras na localidade, fez doacao
de uma parte delas para a igreja catolica. Doou, também, uma imagem de Nossa Senhora da Penha,
que recebera de heranga de seus pais, para a populagdo venerar como padroeira do lugar, a qual foi
colocada em uma capelinha construida de pau a pique e inaugurada a 19 de margo de 1821, quando o
capeldo padre Antonio de Aradjo Ferraz celebrou a primeira missa. E registrado que, a 24 de outubro
de 1820, teve inicio a derrubada de um capdo de mato, no alto do espigédo das terras de Morais, para ali
ser erguida a capelinha. Jodo Gongalves de Morais foi casado com Maria Alves Leme, que lhe deu
quatro filhos: Pedro, Manuel, Ant6nio e Francisco. Ndo ha registros certos das datas de seu nascimento
e de sua morte.

Manuel Pereira, pessoa de confianca de Jodo Gongalves de Morais, foi o0 cofundador de Itapira. Sendo,
ainda, o "primeiro protetor e procurador” da imagem da padroeira Nossa Senhora da Penha, conforme
um documento deixado pelo préprio Jodo Gongalves de Morais. Também era proprietério de grande
area de terras e deixou numerosa descendéncia. Seu pai (ou av0) parece ter se chamado Manuel Pereira
Velho. Consta, ainda, que se casou duas vezes, a primeira com Maria Antonia Pereira da Silva e a
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segunda com Maria Isabel Pereira da Silva. Também ndo ha dados concretos sobre as datas de seu
nascimento e morte.

Logo, a evolucdo de Macuco teria um marco: a chegada do rico fazendeiro Jodo Baptista de Aradjo
Cintra em 1840. A ele, membro de tradicional e abastada familia de fazendeiros nas cidades de Atibaia,
Braganca Paulista e Amparo, se deve a abertura de fazendas e inicio da cultura de café, além da
construcdo da camara, da cadeia e de uma igreja matriz de grande porte, templo que serviu a populacao
durante um século, até 1955, quando foi demolida. Pelo seu pioneirismo, foi agraciado com o titulo de
comendador da Imperial Ordem da Rosa. Recebeu o imperador D. Pedro Il e a imperatriz Teresa
Cristina, em sua residéncia, quando o monarca esteve na cidade em 27 de outubro de 1886. O
comendador Jodo Cintra, nascido em Atibaia em 1805, era filho do alferes Jacinto José de Aradjo
Cintra e de Maria Francisca Cardoso, tendo se casado em 1828 com sua sobrinha Maria Jacinta de
Araujo Cintra. Morreu em Itapira com avancada idade, antes do fim do século, deixando numerosa
descendéncia.

Outra data expressiva é a de 8 de fevereiro de 1847, quando, pela lei Provincial n°1, sancionada pelo
presidente da provincia de Sdo Paulo, Manuel da Fonseca Lima e Silva, foi elevada a freguesia a até
entdo capela Curada de Nossa Senhora da Penha. Em 1858, foi assinada, pelo presidente da provincia
de S&@o Paulo, José Joaquim Torres, a lei n° 4, criando a vila de Nossa Senhora da Penha, cuja
instalacdo solene se deu a 20 de setembro desse mesmo ano, juntamente com a posse dos primeiros
vereadores, 0s quais haviam sido eleitos a 7 de setembro, sendo o primeiro presidente da camara o
tenente-coronel Francisco Lourengo Cintra.

Em 20 de abril de 1871, a lei Provincial n°41 deu a denominacdo de Penha do Rio do Peixe a
localidade, ainda vila de Nossa Senhora da Penha. Com essa lei, 0 governo da provincia atendeu a um
pedido da camara. Através da portaria assinada pelo presidente da provincia, conselheiro Laurindo
Abelardo de Brito, datada de 17 de outubro de 1879, a vila da Penha do Rio do Peixe foi elevada a
categoria de termo, sendo criado o foro civil e conselho de jurados, cuja instalacdo se deu a 8 de
novembro. Mais tarde, em 1881, a 7 de abril dagquele ano, tomou posse, na presidéncia da provincia de
Séo Paulo, o senador do império Floréncio de Abreu, autoridade a quem coube dar aos habitantes da
vila da Penha a categoria de cidade. O pedido feito pela camara foi justificado sob a alegacdo de que a
vila possuia uma boa matriz, uma excelente cadeia e casa de cdmara e uma populacdo de mais de 7 000
almas. A 27 de junho desse mesmo ano, o decreto elevando a vila da Penha do Rio do Peixe foi
assinado por Floréncio de Abreu.

Em 11 de fevereiro de 1888, os fazendeiros escravocratas locais, irados com a atuacdo do delegado de
policia Joaquim Firmino de Aradjo Cunha, que aderiu a0 movimento abolicionista dando protecao aos
escravos que fugiam dos seus senhores, culminaram com o assassinato da autoridade policial. Esse
lamentavel ocorrido teve grande repercussdo em todo o Brasil, fazendo com que a intendéncia
Municipal solicitasse ao governador do estado, Prudente de Morais, que mudasse o nome da cidade, a
fim de que, com o passar do tempo, caisse no esquecimento o lastimavel ocorrido. Assim, através do
decreto n° 40, de 1 de abril de 1890, a cidade de Penha do Rio do Peixe passou a chamar-se Itapira.
Um pouco mais tarde, foi criada a comarca de Itapira. O governo de Sao Paulo tinha a sua frente o
doutor Bernardino de Campos quando se fez uma revisdo judicidria do estado, criando-se 25 novas
comarcas, incluindo-se, entre elas, a de Itapira, através da lei n°80, de 25 de agosto de 1892, sendo
instalada a 8 de outubro do mesmo ano, pelo juiz de direito José Maria Bourrol.

O principal ponto turistico de Itapira é o Parque Juca Mulato. O nome da imensa e bela praca, em um
dos pontos mais altos da cidade, € uma homenagem ao famoso poema de Menotti Del Picchia, artista
radicado em Itapira nos anos 1910. Ali estdo localizadas atracfes como a Casa da Cultura, no prédio de
uma antiga cadeia construida em 1910, o Museu Histérico e Pedagogico comendador Virgolino de
Oliveira, o Museu de Historia Natural Horténcio Pereira da Silva Junior, e a casa Menotti Del Picchia,
com acervo pessoal e literario do renomado poeta, pintor, ensaista e politico, um dos mentores da
Semana de arte moderna de 1922, agraciado com o titulo de cidadao itapirense em 1962

O significado da palavra Itapira, segundo o dicionario geografico da provincia de Séo Paulo, de Jodo
Mendes Caldeira, esta assim explicado: Ita (pedra, morro) pira (ponta, penhasco, isto é, ponta de pedra
ou pedra pontiaguda).
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9.3 — Inventério da Oferta Turistica de Itapira

No quadro a seguir, vamos destacar algumas informacdes de relevancia do Inventario da Oferta
Turistica do Municipio de Itapira,;

NUMERO | ITEM | OBSERVACOES
A — Dados bésicos e de Infraestrutura de apoio ao turismo
A3 Acesso Itapira dista do seu principal publico alvo

(mesorregido de Campinas) 71km e da grande Sao
Paulo 162km. Distancia relativamente curta que
facilita na hora da escolha pelo destino. O destino
deve aproveitar essa vantagem competitiva.

A3.1 Transporte Rodoviario Itapira conta com 5 linhas de 6nibus regulares,
sendo 4 que servem 9 cidades do estado de S&o
Paulo, incluindo Campinas e a Capital e 1 linha que
serve 4 cidades de Minas Gerais.

A3.2 Aeroporto Embora hoje, os turistas que visitam Itapira nao
utilizem esse meio de transporte frequentemente,
mas em se desenvolvendo o turismo local de maneira
que desperte interesse em turistas que distam mais de
500km de Itapira, a proximidade do aeroporto de
Viracopos também é uma grande vantagem
competitiva e deve contribuir no futuro.

A4 Outras Estruturas de Apoio | Nesse item destacamos: a falta de uma base de
Corpo de Bombeiros e que o atendimento médico
ao turista, € um dos pontos fortes de Itapira

B — Caracterizacdo do Municipio em Turismo

B.1 Tipologia Registramos que o municipio estd trabalhando para
juntar todas as condicdes para se enquadrar e pleitear
para ser aprovado como um Municipio de Interesse
Turistico.

B.2 Fluxo Meses de ferias sS40 0S meses que provocam 0 maior
fluxo turistico, em especial destacamos 0 més de
Julho, que é 0 més de maior fluxo.

B.3 Orgéo Oficial de Turismo Itapira conta com uma Secretaria de Cultura e
Turismo que j& € uma vantagem por ter pessoas
trabalhando os eventos e a divulgagdo do destino,
embora tenha que estruturar melhor para atender as
demandas que certamente aumentardo com a
implanta¢do do Plano Diretor de Turismo.

B.4 Conselho Municipal de Itapira apresenta uma grande vantagem competitiva pela
Turismo COMTUR existéncia do COMTUR que vem trabalhando
regularmente de forma participativa, inclusive nas
audiéncias publicas realizadas objetivando o Plano
Diretor de Turismo. Significa a possibilidade de
empresarios, artistas de toda natureza poder estar

contribuindo de forma voluntaria para desenvolvimento
do turismo local.
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B.5

Capacitacdo em Turismo

Itapira possui 2 instituicbes de ensino de renome
nacional, SENAC e FATEC com cursos regulares
voltados para o turismo, 0 que se mostra como uma
importante vantagem competitiva do municipio.

B.6

Economia do Turismo

A participacdo do turismo na renda do municipio
ainda é pequena e 0 impacto na arrecadagdo de
tributos oriundos do turismo ainda € insipiente pelo
fato de Itapira ter vérias industrias de grande porte
que contribuem para que a arrecadacao oriunda do
turismo se torne um percentual abaixo de 1%.

B.7

Planejamento

Embora a cidade esteja em fase de preparagdo de um
planejamento formal, tanto para o desenvolvimento
do turismo como para a promocdo do destino, estes
ainda sdo insuficientes. A divulgagdo do turismo em
midias sociais e outros meios de promocao
convencional, ainda séo realizados de forma muito
incipiente e sem planejamento.

C — Servicos e equipamentos turisticos

C1

Meios de Hospedagem

21 estabelecimentos encontram-se no cadastro de
contribuintes da cidade, mas 0s que sdo
exclusivamente voltados ao turismo sdo em ndmero
de 13 que oferecem 233 unidades habitacionais com
uma capacidade de 473 leitos. Todo esforgo deve
ser feito para incentivar a construcdo de novos
empreendimentos de hospedagem.

Clz2

Rancho/Sitio de aluguel

Este tipo de imovel, que em Itapira oferece 300
vagas distribuidas em 30 chécaras de aluguel, sé&o
empreendimentos que também geram pouco
consumo na cidade, ndo contribuem com
impostos e ainda geram residuos sélidos para a
prefeitura dar destino. Este tipo de imdvel néo
deve ser incentivado, é uma concorréncia desleal
para o empresario hoteleiro.

C.2

Principais Bares e
Restaurantes

No cadastro da prefeitura aparece 152
empreendimentos registrados, mas somente 34 sdo
os voltados para o turismo. Esses 34
empreendimentos oferecem 4.173 assentos que é
considerado um numero apropriado para a
demanda que frequentam ltapira. Como o0s
restaurantes podem, durante o horario da refeicdo,
atender pelo menos 2 turnos, esse numero atinge
mais de 8 mil assentos.

C.3

Agéncia de Viagens e
Receptivo

O municipio apresenta 8 empreendimentos, mas na
sua maioria operam no emissivo.

C41

Estruturas para Eventos —
Equipamentos

Itapira tem 3 equipamentos estruturados para
eventos ao ar livre, mas carece de um centro
convencOes para abrigar congressos e feiras.
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C4.2

Empresas Organizadoras /
Promotoras de Eventos

Existe no municipio 1 empresa produtora de eventos
sertanejos e presta assessoria para eventos
corporativos e outras promogdes.

C5

Equipamentos de Recreagdo
e Entretenimento

Itapira apresenta varios equipamentos de recreacdo e
entretenimento como: cinema, casa noturna, pesque
pague, rampa para voo livre, estadio de futebol para
10.000 pessoas, mirante entre outros. Embora a
cidade tenha um aspecto cultural bastante relevante,
com vaérios tipos de manifestagdes, a cidade
necessita da construcdo de um teatro, que
certamente contribuird para a recreacdo e
entretenimento dos turistas e municipes

C.6.21

Servicos - interno

A cidade apresenta uma estrutura de transporte
turistico com capacidade para atender 533 pessoas
entre Vans e Onibus e uma frota de taxi composta
por 31 veiculos distribuidos em 4 pontos. Possui
ainda uma locadora de veiculos com 35 veiculos de
passeio a disposicao.

C.6.2.2

Servicos - externo

Hoje ndo se cobra taxa para a entrada de 6nibus e
vans em areas urbanas no destino.

C.7

Informagdes Turisticas

No momento a cidade possui 1 centro de
informacdes turisticas na principal entrada da
cidade, que atende de segunda a sexta-feira. O
destino tem consciéncia da necessidade de buscar
alternativas e parcerias para conseguir atender nos
finas de semana.

C38

Sinalizacdo Turistica

Embora possua uma sinalizagdo turistica, ela ainda é
despadronizada, descontinua e em pouca quantidade.
Seria de grande importancia trabalhar um novo
projeto, principalmente se pretendendo trazer
turistas independentes, que viajam com seu
proprio carro.

D — Atrativos turisticos

D.1

Atrativos Naturais

O principal atrativo natural da cidade é o pargque
Juca Mulato que em seu entorno tem diversa
construgdes o século passado, onde estdo
abrigando 3 museus e 1 biblioteca. Além disso a
cidade também apresenta uma represa, corredeiras e
mirante, sendo estes atrativos naturais de grande
importancia.

D.2

Atrativos Culturais

Palco principal das batalhas da Revolucéo
Constitucionalista de 1932, o bairro Eleutério
possui edificacbes importantes como o0 casardo
Frassetto concebido por Giuseppe Frasseto. Possui
ainda 2 capelas, 1 antiga cadeia e outros imoveis
historicos. Além do bairro do Eleutério a cidade
apresenta uma farta amostra de casarios e palacetes
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do século passado, sendo inclusive alguns deles
tombados pelo CONDEPHAAT/Estadual e outras
construcdes voltada para o esporte e a musica. Estas
construcdes abrangem uma vasta gama de tipologia
arquitetonica, fazendo com que Itapira tenha um
conjunto arquitetonico de grande valor cultural e de
grande importancia para o turismo.

D.3

Eventos

Itapira apresenta 3 eventos principais que provocam
0 interesse de turistas e municipes, atraindo
aproximadamente 50 mil pessoas, tendo seu ponto
alto o dia 13 de Maio, Festa do Pedo que durante 4
dias atrai mais de 30 mil pessoas/dia e Motor Rock,
evento de motociclistas, que em sua 13?2 edicdo atrai
7 mil pessoas/dia.

D.4

Gastronomia

Itapira apresenta como destaque na gastronomia a
influéncia Italiana e a proximidade da cultura
mineira. Além desta farta gastronomia, 2 sobremesas
ganham destaque: geleia e o bolo confeccionados
com liméo cravo

D.5

Artesanato/Trabalhos
Manuais

Producdo de arreios para charretes e selas para
cavalos sdo o destague no municipio. Deve ser
divulgado e se possivel mostrado, pois 0s turistas
valorizam este tipo de interacdo. Itapira ainda
possui encontro de congadas, festivais de danga,
contacdo de historias entre outras.

E- Segmentacéo

E.l

Tipologia

Itapira opera varios segmentos de turismo, mas
destaca-se nesse item o Turismo Rural, o Turismo
Cultural e o de Saude. Estes trés segmentos devem
ser trabalhados de forma prioritdria e nessa
ordem.

PROJETOS ESPECIAIS

E.2

Turismo Cultural - Histérico

Pelo fato da cidade ter sido palco da Revolucédo
Constitucionalista de 1932, no dia 9 de Julho ocorre
um evento civico onde sdo rendidas homenagens aos
mortos em diversos locais de batalha. Além deste
evento também existe a homenagem que ocorre no
busto do Cel. Francisco Vieira, ex-prefeito e ex-
deputado federal. Outra escultura de bronze de
grande relevancia na cidade é a que foi feita em
homenagem ao Capitdo Belini, um dos principais
futebolistas do Brasil, Campedo do Mundo de 1962.

E.2

Turismo Cultural - Etnico

Devido a importancia da colénia Italiana, além da
presenca do Circulo Italo-Brasiliano, em Agosto
durante 3 dias é realizado uma festa Italiana
denominada Della Nonna, onde a gastronomia
Italiana é um dos pontos fortes do evento
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E4.1l

Modalidades

A cidade oferece varias oportunidades para a pratica
do turismo de aventura como: Caminhada,
Cicloturismo, V6o livre entre outros e potencial para
desenvolver outras atividades.

E.4.2

Empresas

Possui escola de Voo livre

E.6

Turismo Rural

A cidade apresenta 10 empreendimentos voltado
para o turismo Rural. Como a cidade optou por
desenvolver  prioritariamente 0  segmento
mencionado, esse segmento devera receber toda a
atencdo da governanca local

E.7

Turismo de Saude

Um dos principais centros psiquiatricos do estado de
Séo Paulo, esté localizado na cidade de Itapira. Esse
centro recebe o nome de Instituto Américo Bairral
que recebe muitas visitas técnicas e grupos de
estudo.

E.8

Turismo Industrial

A principal fabrica de brinquedos do Pais, a Fabrica
de Brinquedos Estrela, esta instalada em Itapira. A
Estrela oferece uma loja de fabrica que € um grande
apelo para atrair turistas e deve ser aproveitado pela
cidade

E.10

Turismo Gastronémico

Itapira oferece alem de sobremesas diferenciadas
feito a base de limdo cravo, também oferecem
alambique e vinicola.

E.14

Terceira Idade

A cidade possui um clube da terceira idade que além
de promover viagens aos idosos, prestam servigos
como voluntarios e participam com apresentacdes
culturais em eventos do municipio.

E.15

Acessibilidade

3 equipamentos turisticos atendem quanto a questdo
da acessibilidade, sdo eles: Parque Juca Mulato,
Museu da Histéria Natural de Itapira e o Museu
Historico Pedagogico

Obs: Itens do modelo completo do formulario ndo contemplados na tabela acima, foram
suprimidos por nao fazer parte do contexto do Municipio de Itapira.

Observacdo: Todo o Inventario da Oferta Turistica do Municipio de Itapira encontra-se no

“Anexo 03”.

9.4 - Analise FOFA: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas

Foi levado em consideracdo da analise FOFA, a analise feita em audiéncia publica das 13 dimensdes
do turismo conforme metodologia do Ministério do Turismo — MTUR, Fundacdo Getulio Vargas —
FGV e SEBRAE Nacional.

Forcas:

O nome do Destino nacionalmente conhecido;
Infraestrutura hoteleira da cidade;
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o Infraestrutura privada para receber eventos;

o Habilidade de realizar grandes eventos;

o Proximidade dos grandes polos emissores do Estado de S&o Paulo e do Brasil;
o Beleza cénica;

e Clima agradavel,

e Qualidade da agua;

e Vias de acesso de boa qualidade;

« Conteldo histérico cultural,

« Disponibilidade de espaco publico para realizacao de eventos em local aberto.

Oportunidades:
« Valorizagdo do Délar e do Euro;
o Aumento da demanda do segmento salde;
e Aumento da populagdo chamada Melhor Idade;
e Aumento do interesse dos consumidores por experiéncia junto a natureza.

Fraquezas:
« Falta de procedimento para realizacdo de eventos;
« Inadequacdo dos logradouros publicos voltados ao turismo;
« Insuficiéncia de sinalizagdo turistica adequada;
o Falta de centro de atendimento ao turista;
« Inexisténcia de espaco publico adequado para realizacdo de congressos e feiras;
o [Falta de roteiros turisticos formatados;
« Falta de politica de qualificacao;
« [Falta de atratividade dos atrativos turisticos;
» Falta de utilizacdo do calendario integrado de eventos;
o Falta de plano de marketing;
o Falta de plano de endomarketing;
« Participacdo ndo efetiva em feiras e eventos promocionais;
» Participacdo timida e inadequada na rede mundial de computadores;
o Estrutura insuficiente para execuc¢do da politica municipal de turismo;
e Relacionamento timido com governo estadual e federal na area do turismo;
o Fragilidade da parceria publica-privada no destino;
« Falta de monitoramento do desenvolvimento do turismo;
o Falta de efetividade da ACEI,
« Falta de evento de grande impacto em baixa temporada;
e Mao de obra local ndo qualificada;
« Numero de leitos disponiveis.

Ameacas:
« Falta de adequacdo as exigéncias da Legislacdo atual pertinente ao Mercado de Turismo;
o Destinos concorrentes se adequando conforme Lei 1.261/2015;
o Velocidade com que o mercado se oferta através do marketing digital;
o Pacote turisticos promocionais;
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9.4.1 - Anélise das dimensdes do turismo do Municipio de Itapira

S&o 13 (Treze) as dimensdes consideradas pelo Ministério do Turismo — Mtur. Essas dimensdes foram
preparadas para o estudo de competitividade do programa 65 Destinos Indutores do Ministério com
parceria com 0 SEBRAE e FGV. Com algumas adequacdes é possivel utiliza-lo até por empresas e
destinos e assim fazer uma analise mais robusta sobre como se enquadra no mercado de turismo que se

propde a trabalhar. Sdo analisados aspectos da empresa ou do destino onde ele esta inserido.

AS 13 DIMENSOES
POLITICAS
INFRAESTRUTURA TURISMO PUBLICAS ECONOMIA SUSTENTABILIDADE
3-Servicos e
Equllpgmentos 6-Politicas
Turisticos Plblicas
1-Infraestrutura 9-Economia 11-Aspectos Sociais
Geral 4-Atrativos . Local 12- Aspectos
EIXOS Turisticos ;g?gﬁ;ragao 10-Capacidade Ambientais
2-Acesso 9 Empresarial 13-Aspectos Culturais
S-Marketing € | g 10 nitoramento
Promogéo do
Destino

= | ista das Dimensoes

1- Infraestrutura Geral

2 - Acesso

3 - Servigos e Equipamentos Turisticos
4 - Atrativos Turisticos

5 - Marketing e Promocédo do Destino
6 - Politicas Publicas

7 - Cooperacdo Regional

8 - Monitoramento

9 - Economia Local

10 - Capacidade Empresarial

11 - Aspectos Sociais

12 - Aspectos Ambientais

13 - Aspectos Culturais

9.4.2 - Andlise das dimensdes do turismo e classificacao para atuagao

Para a execucdo das etapas de elaboracdo deste plano foram analisadas as 13 Dimensao, contendo 0s
eixos de analise diagnostica, conforme documento referéncia “Projeto de gestdo dos 65 Destinos
Indutores do desenvolvimento do Turismo Regional/2010”, pelo Ministério do Turismo. Essas
Dimensoes foram analisadas e validadas em audiéncia publica realizada em Itapira.
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DIAGNOSTICO
Grau de Grande - CP Médio - MP Pequeno - LP
Importancia (Curto Prazo) (Meédio Prazo) (Longo Prazo)
Dimensdes e Eixos Diagnostico Importancia
A.1) Capacidade de atendimento CP
médico para o turista no destino
1-Infraestrutura B.1) Fornecimento de energia LP
Geral C.1) Servico de protecéo ao turista CP
D.1) Estrutura urbana nas areas CP
turisticas
A.2) Acesso aéreo LP
B.2) Acesso rodoviario LP
2-Acesso —
C.2) Acesso aquaviario LP
D.2) Acesso ferroviario LP
A.3) Sinalizacdo turistica CP
B.3) Centro de atendimento ao turista CP
C.3) Espacos para eventos CP
3'39_"Vi903 € D.3) Capacidade dos meios de MP
Equipamentos hospedagem
Turisticos E.3) Capacidade do turismo receptivo CP
F.3) Estrutura de qualificacéo para o CP
turismo
G.3) Capacidade dos restaurantes MP
A.4) Atrativos naturais MP
. B.4) Atrativos culturais
4-Atrativos ) CP
Turisticos C.4) Eventos programados MP
D.4) Realizac@es técnicas, cientificas CP
ou artisticas
A.5) Plano de Marketing CP
5-Marketing e B.5) Participacgéo em feiras e eventos CP
Promogéo do C.5) Promogéo do destino CP
Destino P : :
D.5) Pagina do destino na internet CP
(website)
A.6) Estrutura municipal para apoio CP
a0 turismo
B.6) Grau de cooperagao com o CP
governo estadual
6-Politicas C.6) Grau de cooperagdo com 0 cp
Publicas governo federal
D.6) Planejamento para a cidade e CP
para a atividade turistica
E.6) Grau de cooperacéo publico- CP
privada
A.7) Governanca CP
B.7) Projetos de cooperacéo regional MP
7-Cooperacao C.7) Planejamento turistico regional MP
Regional D.7) Roteirizagéo CP
E.7) Promocéo e apoio a CP
comercializacdo de forma integrada
8-Moni A.8) Pesquisa de demanda CP
b BT LR B.8) Pesquisa de oferta CP

35



C.8) Sistema de estatisticas do

turismo cp
D.8) Medicdo dos impactos da CP
atividade turistica
E.8) Setor especifico de estudos e MP
pesquisas
A.9) Aspectos da economia local CP
B.9) Infraestrutura de comunicagéo CP
9-Economia Local | C-9) Infraestrutura e facilidades para CP
negécios
D.9) Empreendimentos ou eventos CP
alavancadores
A.10) Capacidade de qualificacdo e CP
aproveitamento do pessoal local
B.10) Presenca de grupos nacionais MP
10-Capacidade ou internacionais do setor do turismo
Empresarial C.10) Concorréncia e barreiras de LP
entrada
D.10) Presenca de empresas de MP
grande porte, filiais ou subsidiarias
A.11) Acesso a educacéo CP
B.11) Empregos gerados pelo turismo CP
C.11) Politica de enfrentamento e
prevencado a exploracéo sexual CP
11-Aspectos infanto-juvenil
Sociais D.11) Uso de atrativos e
equipamentos turisticos pela CP
populacdo
E.11) Cidadania, sensibilizac¢do e CP
participacdo na atividade turistica
A.12) Estrutura e legislacdo CP
municipal de meio ambiente
B.12) Atividades em curso CP
potencialmente poluidoras
C.12) Rede publica de distribuigéo de LP
12-Aspectos agua
Ambientais D.12) Rede publica de coleta e Lp
tratamento de esgoto
E.12) Coleta e destinacdo publica de CP
residuos
F. 12) Unidades de Conservagédo no CP
territério municipal
A.13) Producéo cultural associada ao CP
turismo
13_ASpecFOS B.13) Patrimdnio histérico e cultural CP
Culturais — -
C.13) Estrutura municipal para apoio CP

a cultura
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10 - Segmentos do mercado a serem trabalhados

10.1 - Produto turistico com foco em segmento

Por meio da segmentacdo, a instituicdo pode melhorar seus programas de atendimento, precos, canais
de distribuicdo e composto promocional. Ou seja, a segmenta¢do do mercado é indispensével para a
definicdo do publico-alvo da instituicdo. Com a segmentacdo da demanda € possivel fazer um trabalho
diferenciado para cada publico alvo.

A instituicdo, publica ou privada, pode assinalar melhor as oportunidades de mercado quando esta
consciente da existéncia de segmentos diferentes e também de suas necessidades. Por meio da
segmentacdo, a instituicdo pode melhorar seus programas de atendimento, precos, canais de
distribuicdo e composto promocional.

A segmentacdo do mercado € indispensavel para a definicdo do publico-alvo da instituicdo. Com a
segmentacdo da demanda é possivel fazer um trabalho diferenciado ou ndo para cada publico alvo.
Com o marketing ndo diferenciado, a instituicdo opta por desenvolver um trabalho padronizado e
producdo em massa, focalizando as necessidades comuns dos consumidores.

No marketing diferenciado, € possivel aplicar estratégias a diferentes segmentos, podendo alcancar
beneficios como: fortalecer a marca da instituicdo, criar lealdade. Ou seja, com o marketing
diferenciado a instituicdo pode antecipar maiores resultados do que o ndo diferenciado.

10.2 - Segmentacdo do mercado

Para criar um produto turistico com foco em um segmento, deve-se considerar:

« A vocacao do destino: identificar os atrativos de maior potencial e as condic¢des para criar atividades
relacionadas com as caracteristicas do segmento a ser trabalhado, que gerem uma identidade do
destino;

« A imagem do destino: é necessario definir a identidade do destino e identificar como os turistas a
percebem e qual o valor atribuido;

« O perfil do turista que se deseja atrair: qual o segmento de demanda que se deseja atrair para a
localidade;

« As preferéncias da demanda: quais as necessidades e expectativas destes turistas sobre o destino.

10.3 - Segmentos do mercado de Turismo - Ministério do Turismo do Brasil

1. Turismo Social

2. Ecoturismo

3. Turismo Cultural

4. Turismo de Estudos e Intercambio
5. Turismo de Esportes

6. Turismo de Pesca

7. Turismo Nautico

8. Turismo de Aventura

9. Turismo de Sol e Praia

10. Turismo de Negdcios e Eventos
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11. Turismo Rural
12. Turismo de Saude

Observacgado importantes:

Em particular, no Estado de S&o Paulo, por forca da lei complementar n® 1.261, de 29 de abril de 2015,
pelo fato da relevancia e caracteristicas proprias da cidade de Aparecida, encontra-se no artigo 2°, que
elenca os segmentos do mercado do turismo, este incluiu mais um segmento passando o Estado de Séo
Paulo a contar com 13 segmentos, sendo este o do Turismo Religioso.

Nesse item, estaremos estudando os segmentos para Itapira.

Uma instituicdo pode assinalar melhor as oportunidades de mercado quando estd consciente da
existéncia de segmentos diferentes e também de suas particularidades quanto a necessidades e desejos
demandados.

10.4 — Segmentos escolhidos por voto

Cédula de Votacao

Nome CPF ou RG ou Fone

Voto

Segmentos do mercado de Turismo
Marque com X suas escolhas

Turismo Social
Ecoturismo
Turismo Cultural
Turismo de Estudos e Intercdmbio
Turismo de Esportes
Turismo de Pesca
Turismo Nautico Né&o se aplica
Turismo de Aventura
Turismo de Sol e Praia Nao se aplica
. Turismo de Negdcios e Eventos
. Turismo Rural
. Turismo de Saude
. Turismo Religioso

O PN kw N

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EN
N

[EN
w
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Segmentos do mercado de Turismo

Segmentos e seus votos

Obs: 48 participantes responderam.
Foram considerados 48, pois
00 questionarios estavam sem
identificacdo.

Turismo Social 14
Ecoturismo 13
Turismo Cultural 27
Turismo de Estudos e Intercambio 1
Turismo de Esportes 14
Turismo de Pesca 4
Turismo Nautico N&o se aplica
Turismo de Aventura 13
Turismo de Sol e Praia Nao se aplica
Turismo de Neadcios e Eventos 10
Turismo Rural 44
Turismo de Saude 18
Turismo Religioso 3

10.4.1 - Segmentos Votados:

Turismo Rural

Turismo Cultural

Turismo de Salde

Turismo de Esportes

Turismo Social

Ecoturismo

Turismo de Aventura

Turismo de Neqdcios e Eventos
Turismo de Pesca

Turismo Religioso

Turismo de Estudos e Intercambio

A Relacdo acima, sdo os segmentos escolhidos para serem priorizados e levados em consideracdo ao
tracar o plano de agdo do Plano Diretor de Turismo de Itapira para o0 mercado de turismo, contribuindo
para a definicdo dos nichos de mercado a serem trabalhados.

10.5 - Segmentos escolhidos priorizados:

Classificacao Segmento priorizado escolhido
1° lugar TURISMO RURAL

2° lugar TURISMO CULTURAL

3° lugar TURISMO DE SAUDE

Observacao: Critério de desempate é o total de votos que recebeu cada segmento.
Persistindo o empate, a Plateia presente na Audiéncia Publica, decidira.

Observacéo

Todos as Cédulas de Votacéo para a Escolha dos Segmentos Turisticos e sua Analise, encontram-
se no “Anexo 01”.
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11 — Definigéo do publico alvo
Reconhecimento da Necessidade

Kotler (1994) afirma que o reconhecimento da necessidade, coincidente com o inicio do processo de
compra, ocorre quando o consumidor percebe a diferenca entre seu estado atual e um estado desejado.
Ele sabe que h&d um problema a ser resolvido, que pode ser pequeno ou grande, simples ou complexo.
Ainda segundo o mesmo autor, quanto mais intensa a necessidade e quanto mais perdurar, tanto mais
forte serd o impulso do individuo para reduzi-lo por meio da manifestacdo do comportamento de
procura e, finalmente, da aquisicdo de um objeto que venha a satisfazer sua necessidade.

De acordo com Mowen (1995), vérios fatores podem influenciar o estado desejado ou as aspiracdes de
um consumidor. Entre eles, pode-se citar a cultura, grupos de influéncia e estilo de vida. O autor cita o
exemplo de um estudante que entra na universidade. Ele sente necessidade de mudar seu
comportamento, sua maneira de vestir e seus habitos, adequando-se ao novo ambiente.

Toda comunicacgdo deve ser direcionada para um publico que deseja ou necessita do produto ou servico
em questdo. Esse publico potencialmente consumidor é chamado publico-alvo. Definir qual é esse
publico para o qual a comunicacdo deve ser dirigida é fundamental. E é a partir dessa defini¢do que séo
feitas as escolhas dos meios e veiculos de comunicacdo mais adequados para transmitir a mensagem
para esse publico. A escolha do publico-alvo deve preceder qualquer inicio de campanha.

Esse tipo de situacdo pode parecer absurdo, mas muitos anunciantes se comportam de modo parecido
quando insistem em escolher as midias para promover seus produtos baseados em seu gosto pessoal,
na opinido de sua familia ou de amigos.

Quem precisa gostar do programa sdo os clientes, seus potenciais consumidores: seu publico-alvo. E o
publico-alvo que precisa ser impactado pela mensagem comercial. Hoje, a maioria dos mercados
dispde de pesquisas de audiéncia que oferecem informacdes detalhadas sobre quem assiste, ou ouve ou
I& e 0 que. A escolha da programacdo de midia deve ser feita visando otimizar o alcance do publico-
alvo do anunciante.

Para otimizar o resultado de seu esforco de comunicagdo, 0 anunciante precisa alcangar o maior
numero possivel de consumidores em potencial, isto é, possiveis compradores. E preciso definir e
buscar o publico-alvo. Assim, o anunciante tera condigdes de programar sua promog¢do de forma a
aproveitar melhor seu investimento, para todos os tipos de midia. Ndo é somente o numero de
atingidos que deve ser observado, e sim trés fatores:

1 — Audiéncia — NUmero atingido
2 — Adequacdo Editorial — Midia certa para o cliente certo
3 — Preco - Relagéo custo beneficio.

O primeiro passo para decidirmos o rumo ao sucesso, € definir o Pablico Alvo e o primeiro passo para
definir o Pablico Alvo é procurar conhecer, através da busca de informacdes sobre o nicho desejado e
isto pode ser feito por anélise de informagfes disponiveis, pesquisa ou por estudos disponiveis sobre o
tema. Somente assim iremos saber com quem iremos conversar, ou seja, qual sera a nossa “tribo”
dentro do mercado.
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11.1 - Segmentacéo objetivando a busca pelo mercado alvo

Segmentar o mercado é dividi-lo em fatias conforme caracteristicas distintas e formar unidades
diferentes.

Requisitos para uma segmentacéo eficaz do mercado:

a. Mensurabilidade — Deve-se ter um segmento que dé condi¢Ges de mensuracao.

b. Substancialidade — Os segmentos devem ser grandes e rentaveis o suficiente para serem atendidos.
c. Acessibilidade — Os segmentos precisam ser eficientemente atingidos e atendidos.

d. Diferenciabilidade — Os segmentos devem ser conceitualmente distinguiveis e responder
diferentemente a diferentes elementos do composto de marketing.

e. Operacionalidade — Programas eficazes podem ser formulados para atrair e atender a segmentos
diversos. A classificacdo da segmentacao deve ser Util, para que possamos identificar o consumidor.

f. Homogeneidade (similaridade) — Os consumidores de um segmento devem ser 0 mais parecido
possivel.

g. Heterogeneidade — Os consumidores de segmentos diferentes devem ser o mais diferente possivel.

11.1.1 - Tipos de segmentacéo de mercado

1« Segmentacio Geografica:

E aquela que propde dividir o mercado em unidades geogréaficas diferentes. A empresa pode operar em
uma, algumas ou todas as regides, mas sempre observando as diferencas de cada uma delas. Operando
de maneira distinta.

2 * Segmentacio demografica:

E dividir o mercado baseado em idade, sexo, tamanho da familia, ciclo de vida da familia, renda,
ocupacao, formacéo educacional, religido, raca e nacionalidade.

Este tipo de segmentacdo é o mais comum em razao das preferéncias e taxas de uso de um produto
estarem associadas as variaveis demograficas. Outra razdo é que as variaveis demograficas sdo mais
faceis de serem identificadas e mensuradas.

3 « Segmentagio psicografica:

Aqui os compradores séo divididos em diferentes grupos, com base no estilo de vida, na personalidade
e na classe social deles.

- A classe social exerce forte influéncia sobre a preferéncia das pessoas.

- Os bens que as pessoas consomem expressam seu estilo de vida.

- A personalidade das marcas corresponde a personalidade das pessoas.

4 * Segmentag¢io comportamental:

Nesta os consumidores séo divididos em grupos, tomando-se por base seu conhecimento, atitude, uso
ou resposta a um produto.

- Ocasides: Os consumidores podem ser diferenciados de acordo com as ocasides em que sentem uma
necessidade, compram ou usam um produto (viagens — férias / negocios).

- Beneficios: Uma 6tima forma de segmentar € classificar os compradores de acordo com os diferentes
beneficios que buscam em um produto (pasta de dente — branqueadora / econdmica / medicinal).

- Status de usuario: Segmentar o mercado definindo usuarios, ndo usuarios, ex-usuarios, usuarios em
potencial (banco de sangue).

- Taxa de uso: E segmentar em funcéo de grupos de pequenos, médios e grandes usuarios dos produtos.
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- Status de lealdade: Segmentacéo por padrdo de lealdade ao produto.

- Atitude: Formada por cinco grupos distintos: entusiastas, positivas, indiferentes, negativas e hostis.
5 « Segmentaciao por beneficio:

Esta € estabelecida em funcdo dos diversos beneficios que o consumidor deseja encontrar no produto;
Observacao: Segmentacéo dificil de fazer, pois um mesmo produto pode apresentar uma série de
beneficios diferentes em fungéo do grupo pesquisado.

6 * Segmentacio por volume:

O mercado é dividido entre consumidores de pequeno, médio e grande porte.

11.1. 2 - Analise e definicdo dos segmentos

Segmentacao do Mercado

Segmentos de mercado considerados Definicéo

Familias domiciliadas na Grande Sao Paulo, com

GEOGRAFICOS (paises, regides, cidades, relevancia aos moradores da Mesorregido de

bairro) Campinas, de cidades e Mesorregides.
DEMOGRAFICOS (sexo, idade, renda, Pessoas de Classe Média e Média Alta entre 30 e
formacéo) 59 anos

Pessoas que gostam da tranquilidade junto a

A . . . natureza, que buscam descanso, hébitos culturais
PSICOGRAFICOS (estilo de vida, atitudes) do interior e gostam de curtir momentos de
descontracdo junto a Familia.

o Os beneficios procurados sdo: melhoras no
COMPQRTAMENTAIS (oc,a§|oes te humor; fugir do estresse das grandes cidades;
compra, habitos de consumo, beneficios

Hos. t q busca pelo autoconhecimento, lazer junto a
procurados, taxas de uso) natureza e integracdo com a familia.

11.2 — Conhecendo o Turista

Observacao:

Todas as tabulacGes utilizadas para o Estudo de Demanda realizados nos anos de 2016 e 2017,
encontram-se no “Anexo 02”.

42



11.2.1 — Estudo da Demanda
Estuda da Demanda Turistica do Municipio de Itapira

O municipio de Itapira possui trés museus, Museu Historico e Pedagogico “Com. Virgolino de
Oliveira”, Casa Menotti Del Picchia e Museu de Historia Natural “Horténcio Pereira da Silva Janior”,
na regido central da cidade que recebe aproximadamente certa de 1.500 visitantes externos ao ano.
Localizado no Parque Juca Mulato, coracdo da cidade, os trés prédios fazem parte de um conjunto
arquitetébnico que comtempla uma grande area verde de lazer, palco fixo para apresentacGes culturais,
biblioteca, Casa da Cultura e pontos de alimentacdo. Considerando esse equipamento de lazer como
um dos principais atrativos do municipio, seus registros de visitacdo foram um dos dados analisados
para o levantamento do fluxo turistico existente no municipio de Itapira.

11.2.2 - Procedéncia de Visitacdo

De janeiro de 2016 a julho de 2017 os museus de Itapira receberam 2.464 visitantes externos (tabela
1). O maior publico externo recebido (34%) procede da Mesorregido! de Campinas (figura 1)
composta por 49 cidades. De todos os municipios que fazem parte dessa regido, Campinas localizada a
71 km de Itapira é o maior emissor de visitantes para os museus. Com 29%, a Mesorregiao
Metropolitana de Sdo Paulo com 46 cidades € segunda regido que mais visita 0s museus, sendo sua
maioria vinda da capital paulista que fica a apenas 162 km da cidade.

2016 a

Procedéncia de Visitantes 2017
Mesorregido Metropolitana de Sdo Paulo 721
Mesorregido de Campinas 845
Outras mesorregides do Brasil 541
Outras mesorregides do Estado de Sao
Paulo 337
Exterior 20
Total 2464

Tabela 1 — Procedéncia de visitantes no periodo de janeiro de 2016 a julho de 2017.

Procedéncia de Visitantes

1% e .
H Mesorregido Metropolitana

de S3o Paulo
14%

Mesorregido de Campinas

Outras mesorregides do

22% .
Brasil

Outras mesorregides do
Estado de S3o Paulo

34%

Exterior

Figura 1 — Procedéncia de visitantes no periodo de janeiro de 2016 a julho de 2017.
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11.2.3 - Periodo de Maior Visitacdo no Municipio.

Fazendo uma comparacgéo entre a ocupacédo de dois hotéis de Itapira com o fluxo de visitantes externos
registrados nos museus no ano de 2016, é possivel observar que nos dois casos 0 maior resultado de
presenca de visitantes na cidade é no més de julho. Além de contemplar as férias escolares, a regido
abre no més de julho a temporada de inverno com uma grande variedade de atividades de lazer e
culturais para toda familia. Localizada em uma das entradas principais de acesso aos municipios do
Circuito das Aguas Paulista, Itapira tende a aproveitar o fluxo dos visitantes que procedem das regides
de Campinas e S&o Paulo nesse periodo. O registro das visitas no ano de 2016 pode ser observado na
tabela 2.

Visitante FE | MA |AB | MA|JU | JU|AG| SE |OU | NO TOT
S JAN | V R R [ N L O | T T |V |[DEZ| AL
Hospede 105 134 1068

s 706 (849 | 773 | 2 |720|945| 3 [940|890 853|830 781 2
Museus | 181 | 82 | 133 | 79 | 105| 85 | 235|139 104 | 65 | 75 | 136 | 1419
Tabela 2 — NUmero de visitantes externos registrados em dois hotéis e trés museus do municipio de
Itapira no ano de 2016.

Os numeros demonstram que do total de 1419 pessoas que visitaram o museu no ano de 2016, 17%
(235) estiveram na cidade no més de julho, assim como dos 10.682 hospedes que optaram por Itapira
como destino neste mesmo ano, 13% (1.343) estavam na cidade nesse mesmo periodo (figura 2).

Visitantes 2016
18%
12%
6%
0% -
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
W Hospedes W Visitantes Museus

Figura 2 — Flutuagdo sazonal de visitantes externos em dois hotéis e trés museus no municipio de
Itapira no ano de 2016

11.2.4 - Crescimento de Itapira Como Destino Turistico.

De acordo com dados avaliados dos dois principais hotéis do municipio, é possivel observar um
aumento significativo na ocupacéo de leitos do ano de 2016 para 2017. Alem da melhora da economia
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do pais num aspecto geral, os dados apontam uma procura maior por vagas nos hotéis itapirenses,
principalmente no més de julho onde se concentra o periodo de maior indice de visitantes no municipio
(figura 3).

Hospedagem
1500 7 1343
1208 1174
00 1076
12 1052 1038 950
814 849883 =
900 7 o6 773 720
600 -
300
0 T T T T T T
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
m2016 ®2017

Figura 3 — Registro do aumento da ocupacao de leitos no municipio de Itapira nos anos de 2016 e 2017.

12 — Anélise da Concorréncia - Com quem estaremos disputando o publico alvo?

ANALISE DOS CONCORRENTES DE ITAPIRA
Concorrentes Geograficos

Destinos Distancia do Principal Emissor Vantagens Competitivas de Itapira
(S&o Paulo Capital)
Serra Negra 156 Km Preco, atendimento médico ao turista
Socorro 132 Km Preco, atendimento médico ao turista
Jundiai 59 Km Preco, cidade mais interiorana, melhor clima
Itatiba 87 Km Preco, cidade mais interiorana
Atibaia 67 Km Preco, cidade mais interiorana, melhor clima

Concorrentes por Motivacio

Motivacéo Principais Concorrentes Vantagens Competitivas de
Itapira
Turismo Rural Jundiai Preco, clima, cidade mais interiorana
Cultural Serra Negra, Itatiba, Campinas e Cultura Italiana, Eventos e Preco
Séo Paulo
Saude Amparo, Casa Branca Quantidade de opgdes e qualidade
Concorréncia indireta
Indireta Tipo Vantagens Competitivas de
Itapira
Aquisicdo de Bens Televisdo, Geladeira, Carro Lazer, tranquilidade e bem estar
Durdveis
Imbveis Casa, Chécara Preco e maior opcdo de lazer
Outras formas de Show, Cinema, Teatro, Shopping, | Interagdo com a natureza
entretenimento Gastronomia
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Em relagdo aos principais concorrentes, Itapira, voltada para o segmento de Turismo Rural, Cultural e
Salde, frente aos maiores centros emissores de turistas do pais, Sdo Paulo e Regido Metropolitana de
Campinas, apresenta 0s precos baixos, a beleza natural da cidade, os atrativos culturais materiais e
imateriais, como grandes vantagens competitivas que Itapira precisa destacar na promocdo do Destino.
Precisa ainda, criar mais alternativas para atrair o turista e trabalhar mais fortemente a promocéao do
municipio e com isso, aumentar a geracdo de emprego e renda, movimentando a economia local.

12.1 - Principais destinos de turismo rural no Brasil

Turismo Rural é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a
producdo agropecudria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patriménio
cultural e natural da comunidade.

Viajar para o campo é uma 6tima opc¢éo para quem busca tranquilidade.

Além das produces tradicionais, o campo vem se tornando cada vez mais palco de novas atividades
como o turismo rural, que movimenta a economia das cidades do interior e atrai visitantes em busca de
tranquilidade.

Em todo o Brasil, sdo inUmeros os destinos para aproveitar o ambiente rural. Pensando nisso, fizemos
uma lista com algumas cidades para ajudar vocé a escolher onde quer relaxar nestas férias ou num fim
de semana.

Cabaceiras (PB)

O lajedo de Pai Mateus, em Cabaceiras (Foto: Ernesto de Souza)

Habitada por pouco mais de cinco mil pessoas, Cabaceiras esta localizada na area mais baixa do
Planalto da Borborema, no Estado da Paraiba, a 180 quilémetros de Jodo Pessoa. Com mais de 25
filmes rodados na regido, entre eles o famoso “Auto da Compadecida”, adaptacdo da obra literaria de
Ariano Suassuna, os moradores ostentam orgulhosos o titulo da cidade: a “Roliude” brasileira. Entre os
pontos mais visitados de Cabaceiras estd o Lajedo de Pai Mateus, formacéo rochosa com mais de 100
blocos de granito e que apresenta uma vista incrivel. No local € possivel visitar a gruta em que,
segundo a lenda, vivia o ermitdo Pai Mateus. O lajedo também possui inscricBes rupestres e sitios
argueoldgicos. O monumento natural Saca de La também é um dos belos destinos do municipio. Com
construgdes antigas e casinhas coloridas que também ddo um charme & pequena cidade, Cabaceiras
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tem a producdo artesanal como uma de suas principais forcas econdmicas. A matéria-prima mais
utilizada nas artes é o couro do bode, animal homenageado na tradicional festa do Bode Rei, que
ocorre anualmente no més de junho. Na festa ha barracas de comida feitas a base de leite de cabra e
carne de bode, exposicdo de caprinos e gincanas.

Gravata (PE)

Vista da cidade de Gravata, em Pernambuco (Foo: Wikimidia)

A 84 quilémetros de Recife fica a cidade de Gravata, fundada em 1808 na fazenda de José Justino
Carreiro de Miranda, que servia como ponto de hospedagem para viajantes vendedores de agucar e
carne bovina. Com clima serrano em pleno Nordeste brasileiro, o local & uma 6tima opg¢do para quem
quer fugir do calor. Para aproveitar a temperatura amena, que chega a maxima de 22°C e minima de
10°C pela noite, a culinaria da cidade é recheada de massas, fondues e pratos tipicos. O municipio
também apresenta belas paisagens. Nas redondezas sdo encontradas cachoeiras, lagos, matas fechadas
e piscinas naturais. Entre os pontos turisticos, a capela dedicada a Sant’Ana, inaurgurada em 1822, é
um dos mais famosos. Em Gravatd também ha uma estatua do Cristo Redentor, localizada no Alto do
Cruzeiro. Para chegar até o local é necessario passar pela Escadaria da Felicidade, com seus 365
degraus. Mas a subida é recompensada pela vista do p6r do sol, memoravel.

Venda Nova do Imigrante (ES)

A cidade de Venda Nova do Imigrante (ES), referéncia em agroturismo (Foto: Wikimidia)

Com economia voltada para o café, que compreende 90% das propriedades rurais do municipio, Venda
Nova do Imigrante (ES) é referéncia no Agroturismo. Iniciada em 1987 na cidade, hoje a modalidade
de turismo rural abrange 70 propriedades e 300 familias. Os turistas podem acompanhar a producéo de
alimentos e vivenciar o cotidiano agricola, associando-o0 ao lazer e a valorizagdo do meio ambiente.
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Além do Agroturismo, a cachoeira do Alto Bananeira, com sete quedas, também é um dos destaques
de Venda Nova, assim como as 17 casas coloniais do século XIX. A mais antiga data de 1825.

Vassouras (RJ

Vassouras (RJ), é referéncia para a historia do café (Foto: Prefeitura de Vassouras)

Situada na regido do Vale do Café, no Rio de Janeiro, Vassouras era conhecida no seculo XIX como a
cidade dos barbes do café. O lugar é o ideal para aprender como viviam esses homens poderosos
naquela época. As ruas e arquitetura da cidade contam a histéria. A principal praca é envolta por
construcdes coloniais. Na Casa da Hera, os turistas podem ver como era a habitacdo e o estilo de vida
das familias cafeeiras deparando-se com o mesmo mobilidrio e organizacdo que a residéncia
apresentava no passado. A area rural tem inimeras fazendas abertas para visitacdo. Entre as principais
estd Cachoeira Grande, do ano de 1820, com antiguidades e reliquias como um piano alemao de 1803.
Em julho, Vassouras organiza o Festival do Vale do Café, que conta com diferentes programacdes
musicais. As apresentacdes se estendem as cidades vizinhas do municipio.

Bento Gongalves (RS)

Detalhe das videiras do Vale dos Vinhedos, em Bento Gongalves (RS) (Foto: Divulgacéo/Prefeitura de
Bento Gongalves)
Responsavel por 85% da producdo nacional de vinho, a Serra Galcha abriga a Capital Brasileira da
Uva e do Vinho: Bento Gongalves. A cidade € um 6timo destino para o enoturismo, turismo voltado a
apreciacdo do vinho. Com a cultura italiana preservada, Bento Gongalves sedia a Avaliacdo Nacional
de Vinhos e o Concurso Internacional de Vinhos do Brasil, que em 2014 apresentou 709 amostras de
18 paises. A Fenavinho (Festa Nacional do Vinho), organizada desde 1967, somente em anos impares,
é o evento mais tradicional e importante na cidade. O Vale dos Vinhedos abriga a histéria deixada
pelos imigrantes italianos e é o principal destino para os apreciadores de vinho no Brasil. Para que 0s
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visitantes pudessem sentir como viviam os italianos na regido, foi criado o Parque Tematico Epopéia
Italiana. Com 2 mil metros de espago, nove ambientes apresentam aos turistas episddios como a
chegada dos imigrantes em 1875, contando desde a viagem para o Brasil até a adaptacdo ao Sul do
pais. Mas a producdo da bebida ndo é o unico chamativo. A regido também destaque no setor
moveleiro, com 8% da producéo nacional de moveis. Além disso, € rica em vales, rios, canyons,
cavernas e cachoeiras.

Pér do sol em Lages (SC) (Foto: Prefeitura de Lages)

A cidade catarinense abriu suas portas para o turismo rural em 1980, quando fazendeiros da regido
passaram a abrir suas propriedades para visitagdo. Hoje, Lages recebe todos os anos mais de 50 mil
pessoas que buscam de vivenciar o dia a dia das fazendas. O frio intenso do inverno causa geadas e,
algumas vezes, até neve, um dos atrativos da cidade. Famosa também é a Coxilha Rica, antiga rota dos
tropeiros. Trata-se de uma planicie de 100 quildmetros com rios e campos preservados. E no municipio
que ocorre um dos maiores eventos culturais e gastronémicos do Sul do pais. A chamada Festa
Nacional do Pinhdo retne 300 mil visitantes, que apreciam apresentacdes de danca, bailes, feiras e
shows.

Acolhida na Col6nia, regido das encostas da serra geral de Santa Catarina

ol

Acolhida na Colénia/Flickr)

Nas Encostas da Serra Geral de Santa Catarina surgiu a associacdo de Agroturismo Acolhida na
Colonia. No local, cerca de 180 familias de agricultores que trabalham com producéo orgénica abrem
suas fazendas para os visitantes conhecerem modos de vida que valorizam a integracdo e harmonia
com a natureza. A regido foi colonizada por italianos e alemaes e as familias que recebem os turistas
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ainda vivem de forma semelhante aos europeus. Ao estarem em contato direto com elas, os visitantes
conhecem melhor a cultura e historias locais, além de terem oportunidade de provar receitas muito
tradicionais. A Acolhida na Coldnia também oferece turismo pedagdgico e cicloturismo, um de seus
grandes atrativos (Destino referéncia em Turismo Rural no Brasil / MTUR).

Parelheiros (SP

e

5 oy A

to: José Cordeiro/ SP Turis)

Cachoeira do Jamil em Parelheiros, na cap

4

ital pdunsté (0

Ha mais de 20 anos o distrito de Parelheiros acolhe o turismo ecoldgico. Situado a cerca de 35
quilémetros de distancia da agitacdo de S&o Paulo, o distrito paulistano oferece trilhas em &reas de
mata preservada, patrimdnios historicos e culturais, passeios nauticos que cruzam as represas da
regido, além de tribos indigenas e chécaras de produtores de organicos acessiveis aos turistas. A regiao
retne parte das bacias hidrogréaficas das represas Billings e Guarapiranga e preserva a Mata Atlantica
nativa. Os turistas podem conhecer a cachoeiras e rios e a Fazenda Nossa Senhora das Gragas, com
estacionamento, banheiros e area de piquenique. A Cratera de Coldnia € também um dos pontos
importantes do local. A formacdo geoldgica foi esculpida pela queda de um meteoro ha cerca de 20
milhdes de anos. Proximo estd o bairro de Coldnia, fundado por alemées e onde foi instalado o
primeiro cemitério protestante do Brasil.

13 - Estratégias

Do grego Strategos, a arte de montar estratégias do general, objetivando ganhar as batalhas.

Estratégia é a decis@o ou o conjunto de decisdes tomadas, evidenciando o que se decide fazer, levando
se em consideragdo 0s ambientes devidamente analisados, para atingir os objetivos especificos
desejados, respeitando os principios essenciais definidos.

De acordo com Maximiniano (2006, p.329), Estratégiaé “a selegdo dos meios para realizar
objetivos”.

Kenneth R. Andrews, professor da Universidade de Harvard desde 1946, e consultor de empresas
como a GM, AT&T e Chemical Bank, no livro "The Concept of Corporate Strategy", publicado em
1987, afirma que uma Estratégia bem articulada leva a empresa a se diferenciar dos concorrentes e a
estabelecer vantagens competitivas.

13.1 - Estratégias definidas
a - Inovar na oferta

b - Aprimorar a qualidade do produto oferecido
¢ — Estabelecer monitoramento dos resultados
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14 - Plano de agédo

PLANO DE ACAO - DIMENSAO: INFRAESTRUTURA

Eixo 1;

Infraestrutura Geral

Item Al - Capacidade de atendimento médico
para o turista no destino

Proposta: Melhorar a capacidade de
atendimento médico hospitalar

Objetivo: Proporcionar um melhor atendimento ao Turista e

Municipe

conferéncia da saude.

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar uma comisséo de estudos para . o
melhoria no atendimento médico hospitalar e | Orgao Mu,n|C|paI de Conselho Municipal
acompanhamento das propostas levantadas na Sadde 2017

de Saude

Item B1 - Fornecimento de energia

Proposta: Estabelecer procedimento para
atendimento a eventos.

Objetivo: Melhorar o fornecimento de energia elétrica no

municipio em eventos.

Secretaria de Obras, como pré-requisito, para
realizagdo de Eventos em area publica.

de Turismo

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Elaborar procedimento Administrativo .
o X . Poder Executivo ;
Municipal obrigando consulta junto a Municipal, Secretaria 2019 Secretaria de Obras,

CPFL

Item CL1 - Servico de Protecdo ao Turista

Proposta: Melhorar o Policiamento e
monitoramento da cidade

Objetivo: Melhora da seguranga aos Turistas e Municipes

além do centro urbano

Municipal

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Aumentar o patrulhamento ostensivo e . PR
; ; Poder Executivo Policia Militar do
preventivo em alta temporada e locais de Municipal 2017 Estado de S&o Paulo,
grande concentracao de Turistas e Municipes GCM. CONSEG
Policia Civil do
2. Inventariar os pontos criticos do municipio Secretaria de Estado de S&o Paulo,
visando a melhora no monitoramento digital Seguranca Publica 2017 Policia Militar do
urbano e rural Municipal Estado de S&o Paulo,
CONSEG, GCM
Policia Civil do
. . Secretaria de Estado de S&o Paulo,
rSﬁ Oiliigﬁgr&ge%t%rgjiegtﬁa\llIsandO amelhora no Seguranca Publica 2017 Policia Militar do
Municipal Estado de S&o Paulo,
CONSEG, GCM
Policia Civil do
. Secretaria de Estado de Séo Paulo,
4. Aumentar a capacidade de patrulhamento Seguranca Publica 2017 Policia Militar do

Estado de Sao Paulo,
CONSEG, GCM

Item D1 - Estrutura urbana nas areas
turisticas

Proposta: Melhoria na Infraestrutura Turistica

Objetivo: Proporcionar melhor bem estar ao Turista e

estatuto da pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

Secretaria de Turismo

2017, alterado
para 2018 na

2% audiéncia —
14/08/2017)

Municipes
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
2018 (embora
definido na 12
1. Adequar os logradouros publicos ao audiéncia Governo Estadual,

COMTUR, Iniciativa
Privada
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Eixo 2: Acesso

Item A2 — Acesso Aéreo

Proposta: Homologar Helipontos

Objetivo: Facilitar acesso aéreo ao Municipio

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Inventariar os helipontos existentes no Secretaria de . ;
S Secretaria de Turismo,
municipio Transportes 2019 Aeronautica
2. Solicitar junto a ANAC homologagéo de Poder Executivo
Heliponto Municipal Municipal 2019 ANAC
Item B2 — Acesso Rodovirio
Proposta: Melhorar as condices de indicacdo | Objetivo: Facilitar o fluxo de turistas
Acéo Responsaveis Meta Parcerias

1. Melhorar sinalizagédo de indicacdo do

Poder Executivo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia

destino nas rodovias de acesso. Municipal 2019, alterado| D.E.R., COMTUR
para 2018 na
2% audiéncia —
14/08/2017)
Item C2 — Acesso Aquaviario
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA 2019
Item D2 — Acesso Ferroviario
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA 2019

PLANO DE ACAO — DIMENSAO: TURISMO

Eixo 3: Servicos e Equipamentos Turisticos

Item A3 — Sinalizacdo Turistica

Proposta: Elaborar um plano de sinalizagdo
turistica

Obijetivo: Indicar os atrativos turisticos e demais equipamentos de

interesse publico

Acdo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Elaborar um projeto de sinalizacdo turistica
urbana e rural

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR

2. Captar recursos para execucdo do projeto
de sinalizacdo turistica urbana e rural

Poder Executivo
Municipal

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

Governo Estadual,
Governo Federal,
COMTUR

Item B3 — Centro de Atendimento ao Turista

Proposta: Adequar o Centro de Atendimento ao

Objetivo: Proporcionar aos visitantes informacdes sobre 0
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Turista destino
Acéo Responsaveis Meta Parcerias

1. Capacitacao de pessoal para atendimento . . COMTUR, ACEI,

no posto de informagéo ao turista Secretaria de Turismo 2017 SEBRAE, SENAC

2. Estabelecer parceria para contratacdo de . .

pessoal para atendimento ao turista Secretaria de Turismo 2017 COMTUR, ACEI

3. Definir entrada principal da cidade Poder Executivo 2017 COMTUR,
Municipal CONSEG

Item C3 — Espaco para Eventos

Proposta: Criar espagos publicos adequados
para realizacdo de eventos

Objetivo: Aumentar a oferta de espagos apropriados para
captacdo de novos eventos

Acéo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Elaborar projeto para construcdo de um
centro de convengdes de multiuso para
eventos.

Poder Executivo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para

Governo Estadual,
Governo Federal,
COMTUR, ACEI

Municipal 2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
2. Elaborar procedimento Administrativo
Municipal obrigando visita ao espaco publico _ o Secretaria de
alvo do evento, com laudo de vistoria Secretaria Municipal da 2017 Turismo. Secretaria
assinado pelo interessado e Poder Publico Fazenda (Fiscalizacao) q ’Ob
Municipal, visando a devolugdo do espaco € Lbras
nas mesmas condicdes que foi recebido.
3. Construgdo do Centro de convengdes Poder Executivo Governo Estadual,
Municipal 2019 Governo Federal,
COMTUR, ACEI
4. Construcdo do Teatro Poder Executivo Governo Estadual,
Municipal 2019 Governo Federal,
COMTUR, ACEI
5. Adequar o centro de exposicao para se i i .
tornar ﬂm centro de artesa%atoglocgl Secretaria de Turismo 2017 Secretaria de Obras
6. Realizar parcerias para viabilizar a . .
instalagdo dos arteséos local para ocupar Secretaria de Turismo 2017 ACEI, COMTUR
espaco publico
7. Captar recursos para execucdo do teatro Poder Executivo Governo Estadual,
Municipal 2018 Governo Federal,
COMTUR, ACEI
8. Capta[ recursos para execucdo do centro de Poder Executivo Governo Estadual,
convencodes Municipal 2019 Governo Federal,
COMTUR, ACEI
9. Revisar projeto para construcéo do teatro Poder Executivo 2017 Secretaria de Obras,

Municipal

COMUC

Item D3 — Capacidade dos Meios de
Hospedagem

Proposta: Incentivar criacéo de novos meios de
hospedagem

Objetivo: Aumento da oferta de leitos no municipio

Acéo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Propor projeto de Lei criando incentivos
fiscais para incentivar o investimento em
novos meios de hospedagem

Poder Executivo
Municipal

2018

Poder Legislativo

Item E3 — Capacidade do Turismo Receptivo

Proposta: Inventariar a capacidade do turismo
receptivo

Objetivo: Melhorar a capacidade de atendimento do turismo

receptivo

Acdo

Responsaveis

Meta

Parcerias
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1. Criar um roteiro oficial de city tour

Secretaria de Turismo

2017 COMTUR
2. Criar um roteiro regional de city tour . : COMTUR, CICAP,
Secretaria de Turismo | 5445 RT Trilhos e Trilhas

da Baixa Mogiana

3. Tornar obrigatdrio a participacéo do

Secretaria de Turismo

receptivo no programa sobre o turismo de 2017 COMTUR
Itapira (acdo 02 do item F3)

4. Regulamentar e padronizar o servigo de Poder Executivo 2018 Poder Legislativo
taxi e demais servicos afins Municipal Municipal

Item F3 — Estrutura de Qualificacdo para o
Turismo

Proposta: Promover cursos de qualificacao

Objetivo: Qualificar empresarios e colaboradores

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Estabelecer parcerias com entidades: . . COMTUR, ACEl,
Sistema “S” ¢ Instituicoes de Ensino Secretaria de Turismo| 2017 FATEC, ETEC
2. Criagdo de um programa continuo de . . COMTUR, ETEC,
capacitacdo sobre o turismo de ltapira Secretaria de Turismo 2017 SENAC

3. Capacitar os colaboradores para atender
corretamente pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,

Secretaria de Turismo| alterado para %%%E%E
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
4. Criacdo de um programa continuo de . -
formaq%o de moniF:orgs de recreacio Secretaria de Turismo 2017 COMTUR
5. Incluir no curriculo municipal de ensino a Secretaria de
matéria turismo de Itapira Secretaria da Turismo,
Educacio 2018 COMTUR,
Conselho da
Educacdo

Item G3 — Capacidade dos restaurantes

Proposta: Promover habilidades no preparo dos
alimentos

Objetivo: Melhorar a capacidade dos restaurantes e ambulantes na
preparacao e apresentacdo dos alimentos

Acéo Responsaveis Meta Parcerias

1. Realizar cursos de capacitacéo de COMTUR, ACEl,
manipulacgdo de alimento. . . SEBRAE, SENAC,
Secretaria de Turismo 2018 Governo Estadual,
Vigil&ncia Sanitaria

2. Realizar cursos de capacitagdo sobre a COMTUR, ACEI,
apresentagéo dos alimentos Secretaria de Turismo 2018 SEBRAE, SENAC,

Governo Estadual

3. Realizar cursos de preparagao de COMTUR, ACEl,
alimentos para dietas restritivas Secretaria de Turismo 2018 SEBRAE, SENAC,

Governo Estadual

Eixo 4: Atrativos Turisticos

Item A4 — Atrativos Naturais

Proposta: Realizacdo de Estudo de possibilidade

Objetivo: Criar novas opcoes de oferta turistica

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Avaliar o potencial de atratividade dos
atrativos turisticos naturais em relacdo ao que | Secretaria de Turismo 2018 COMTUR

ele desperta nos turistas

2. Analisar o estado de conservacdo, do local,
do entorno, da infraestrutura e do acesso.

Secretaria de Turismo 2018 COMTUR

3. Elaborar plano de acdo para cada atrativo

natural visando uma melhor atratividade

Secretaria de Turismo 2018 COMTUR
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Item B4 — Atrativos Culturais

Proposta: Transformar os potenciais culturais
em atrativos turisticos

Objetivo: Aumentar a oferta de atrativos turisticos

Acéo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Avaliar o potencial de atratividade dos
atrativos turisticos culturais em relacéo ao que
ele desperta nos turistas

Secretaria de Turismo

2018 ((embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR, COMUC

2. Analisar o estado de conservacéo, do local,
do entorno, da infraestrutura e do acesso.

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR, COMUC

3. Elaborar plano de acdo para cada atrativo
cultural visando uma melhor atratividade

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR, COMUC

4. Criar um concurso Municipal para eleger o
prato e a sobremesa tipica de Itapira
transformando-o em atrativo cultural imaterial

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR, COMUC,
SENAC

Item C4 — Eventos Programados

Proposta: Criar o calendario integrado de
Eventos

Obijetivo: Aumentar a oferta de atrages Turisticas

Secretaria de Turismo

alterado para

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Elaborar o calendario dos principais 2017(embora
eventos envolvendo as areas do Turismo, definido na 12
Cultura, Esporte e Educagao audiéncia 2018, COMTUR,

Secretaria de

2017 na 22 Esportes, Secretaria
audiéncia — de Educagao
14/08/2017)

2. Executar o calendario dos principais COMTUR,

eventos envolvendo as areas do Turismo, Secretaria de Turismo 2018 Secretaria de

Cultura, Esporte e Educacéo Esportes, Secretaria

de Educacdo

3. Apoiar a comissdo marketing para levantar

possibilidades de captar novos eventos para | Secretaria de Turismo

Itapira ou até sugestdo de novos eventos da 2018 COMTUR

prépria cidade

Item D4 — RealizacGes Técnicas, Cientificas

ou Artisticas

Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:

Acdo Responsaveis | Meta | Parcerias
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1. NAO SE APLICA

2017

Eixo 5: Marketing e Promocao do Destino

Item A5 — Plano de Marketing

Proposta: Elaborar Plano de Marketing

Objetivo: Promover o Destino de forma adequada

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Contratar empresa especializada ou 2018 (embora
aproveitar recurso existente para elaborar Plang definido na 1@
de Marketing audiéncia 2017,
Secretaria de Turismo| alterado para COMTUR
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
2. Contratar profissional suficiente para 2018 (embora
criagdo da marca “Itapira” e correspondente definido na 1?
Manual de aplicagéo (formatacgdo da . . audiéncia 2017,
identidade turistica da cidade conforme Secretaria de Turismo| =, - 1 para | COMTUR, ACEI
estratégia do PROTUR). 2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)
3. Contratar profissional suficiente para 2018 (embora
elaboracdo de um Banco de Imagens contendo definido na 12
dez fotos de cada segmento escolhido, fotos . . audiéncia 2017,
estas postadas em ordem de prioridades Secretaria de Turismo| =, -\ para | COMTUR, ACEI
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
4. Elaborar linguagem de comunicagéo visual 2018 (embora
uniforme para os meios de promogao do definido na 12
destino, como: Folder, Flyer, Banner, Mapas, audiéncia 2017,
Interface para: Sites, Hot Site, Videos Secretaria de Turismo| alterado para COMTUR, ACEI,
promocionais e Midias Sociais 2018 na 22 FATEC, IESI
audiéncia —
14/08/2017)
Proposta: Elaboragéo de Plano de Objetivo: Mostrar aos Itapirenses a importancia do
Endomarketing desenvolvimento do Turismo local
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Constituir uma comissdo para elaboragéo COMTUR, ACEl,
do Plano de Endomarketing Secretaria de Turismo 2017 Secretaria de
Educacéo
2. Criar a semana do Turismo em ltapira 2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017, COMTUR, ACEI,
Secretaria de Turismo| alterado para Secretaria de
2018 na 2° Educagéo
audiéncia —
14/08/2017)
Item B5 — Participacdo em Feiras e Eventos
Proposta: Participar em feiras e eventos nos Objetivo: Divulgar o Destino
centros emissores de turista de interesse
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Aproximacao junto a Sec. de Turismo do . . COMTUR,
Estadpo para p%rti(J:ipagéo em Feiras e Eventos Secretaria de Turismo 2017 Governo Estadual
2. Participar efetivamente em feiras e eventos . . 2018 (embora
~om foco ?103 segmentos priorizados Secretaria de Turismo definiEjo na 12 COMTUR, ACEI
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audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

3. Participar de feiras e eventos de forma
efetiva objetivando network e assim promover
0 destino Itapira

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,

2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

Secretaria de Turismo| alterado para COMTUR, ACEI
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
4. Participar ativamente de entidades 2018 (embora
representativas (ABIH, ABRATUR, ABETA) definido na 12
do setor em carater Estadual e Nacional Secretaria de Turismo audiéncia 2017,
alterado para COMTUR, ACEI
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
Item C5 — Promocéo do Destino
Proposta: Dinamizacéo e tratamento dos meios| Objetivo: Promogdo do Destino
de informacéo
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
éé b?\\;ﬁrggggné% %istgggs OS MEI0S POSSIVEIS | gecretaria de Turismo 2017 COMTUR, ACEI
2. Promover a cidade em localidades com 2018 (embora
mais de 300Km de distancia (visando definido na 12
melhoria na permanéncia) — Feriados em audiéncia 2017,
cidades de interesse Secretaria de Turismo| alterado para | COMTUR, ACEI
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
3. Divulgacéo dos produtos oferecidos ao . .
turista cgn:‘;orme esr'zratégia do PROTUR Secretaria de Turismo 2017 COMTUR, ACEI
Item D5 — Péagina do Destino na Internet
(website)
Proposta: Criacdo de website voltado para o Objetivo: Promogdo do Destino
Turismo
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar um site responsivo, acessivel 2018 (embora
utilizando uma plataforma que permita a definido na 12
indexagdo com as midias sociais diversas audiéncia 2017,
Secretaria de Turismo| alterado para COMTUR, ACEI
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
2. Criar facebook, Twitter, Instagram entre 2018 (embora
outras midias sociais definido na 12
audiéncia 2017,
Secretaria de Turismo| alterado para COMTUR, ACEI
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3. Contratar profissional suficiente para
elaboracdo do plano de marketing digital e
aplicacdo de acBes de engenharia de marketing
digital

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR, ACEI

Item A6 — Estrutura Municipal para Apoio ao Turismo

Proposta: Estruturar a Secretaria de Turismo

Objetivo: Adequar para atender novas demandas

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Alocar a Secretaria Turismo em espacgo 2018 (embora
suficiente para atender novas demandas definido na 12
Poder Executivo audiéncia 2017,
Municipal alterado para
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
2. Incorporar o PROTUR junto ao COMTUR
visando a sustentabilidade do desenvolvimento | Secretaria de Turismo 2017 COMTUR

turistico de Itapira

Item B6 — Grau de Cooperagdo com 0
Governo Estadual

Proposta: Procurar aproximacao junto a
Secretaria de Turismo do Estado

Objetivo: Criar vinculo com a Secretaria de Turismo do Estado

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Visitar frequentemente a Secretaria de . .
Turismo a fim de buscar informagdes e Secretaria de Turismo 2017 COMTUR
relacionamento
2. Visitar frequentemente a Secretaria de
Cultura a fim de buscar informacoes e Secretaria de Turismo 2017 COMTUR
relacionamento
3. Participacao nas reunides do Conselho . . COMTUR
Estadual de Turismo Secretaria de Turismo 2017
4. Participar das atividades referente a
regionalizacdo coordenadas pela Secretaria | Secretaria de Turismo 2017 COMTUR

Estadual de Turismo do Estado

Item C6 — Grau de Cooperagdo com 0
Governo Federal

Proposta: Procurar aproximagao junto ao
Governo Federal

Objetivo: Buscar oportunidades junto ao Governo Federal

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1.Aproximacado junto ao MIT a fim de buscar . . Poder Legislativo
parcerias, convénios e estreitar relacéo Secretaria de Turismo 2017 Federal
2. Apoiar e participar de feiras e eventos em Poder Legislativo
parceria com o Ministério do Turismo Secretaria de Turismo 2017 Federal
3. Participagdo do Municipio em Programas e Poder Legislativo
Projetos em Parceria com o Ministério do Secretaria de Turismo 2017 Federal

Turismo

Item D6 — Planejamento para a Cidade e para
a Atividade Turistica

Proposta: Realizar revisao do Plano Diretor de
Turismo

Objetivo: Mensurar o andamento das acdes e estabelecer outras
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Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Sequir as exigéncias da Lei 1.261/2015 das 2018 (embora
Estancias e Municipios de Interesse Turistico definido na 12
audiéncia 2017,
Secretaria de Turismo | alterado para COMTUR, ACEI

2018 na 2@
audiéncia —
14/08/2017)
Item E6 — Grau de Cooperacéao Publico-
Privada
Proposta: Fortalecimento das parcerias entre Objetivo: Criar condicdes para que o poder pablico possa
poder publico e a iniciativa privada maximizar o0 uso dos recursos
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Valorizar as parcerias existentes que . . COMTUR, ACEl,
beneficiam o Ft)urismo local g Secretaria de Turismo 2017 Iniciativa Privada
2. Estabelecer novas parcerias visando
benfeitorias em logradouros publicos de Secretaria de Turismo 2017 Cl:rﬁcm-{ll\fPﬁ\zE;
cunho turistico

Item A7: Governanca
Proposta: Ofertar uma maior diversidade de Objetivo: Promover a economia de escala, minimizar gastos,
produtos turisticos visando uma permanéncia maximizar receitas e gerando mais empregos

mais longa

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1.Participar das agOes promovidas pelo COMTUR, Regiéo
Regi&o Tur. Trilhos e Trilhas da Baixa Secretaria de Turismo 2017 Tur. Trilhos e
Mogiana Trilhas da Baixa

Mogiana
2. Participar de roteiros regionais COMTUR, Regiéo
Secretaria de Turismo 2017 T-rrilljt:ég—gf:lhg;iia
Mogiana
3. Cuidar para que Itapira esteja em situagao
regular junto ao Regido Tur. Trilhos e Trilhas . . Poder Executivo
dagBaix{a Mogiana gara gue nao perca as Secretaria de Turismo 2017 Municipal
oportunidades oferecidas
4. Formagdo das comissdes de interesse
dentro do COMTUR dos diversos segmentos | Secretaria de Turismo 2017 COMTUR
de turismo escolhidos

Item B7: Projetos de Cooperacdo Regional
Proposta: Incentivo a implantacdo e ao uso | Objetivo: Desenvolver o turismo da Regido
de equipamentos turisticos regional

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Promover campanhas de divulgagao dos COMTUR, Regiéo
atrativos turisticos regionais . . Tur. Trilhos e
Secretaria de Turismo 2018 Trilhas da Baixa
Mogiana
2. Promover roteiros turisticos regionais COMTUR, Regido
. . Tur. Trilhos e
Secretaria de Turismo 2018 Trilhas da Baixa
Mogiana
3. Promover eventos regionais COMTUR, Regido
. . Tur. Trilhos e
Secretaria de Turismo 2018 Trilhas da Baixa
Mogiana
Item C7: Planejamento Turistico Regional
Proposta: Desenvolver o Turismo Regional Objetivo: Tornar a Regido como um Destino Turistico
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Referéncia
Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Participar ativamente das reunides para o COMTUR, Regido
fortalecimento da relacéo entre as . . 201 Tur. Trilhos e Trilhas
Diretorias/Secretarias de Turismo Regional | S€cretaria de Turismo 018 da Baixa Mogiana,
SEBRAE
2. Disponibilizar informacdes de Itapira a COMTUR, Regiéo
Reglgo Tur. Trilhos e Tr!lr_\as da Baixa Secretaria de Turismo 2018 Tur. Tr_|Ihos e T_rllhas
Mogiana sempre gue solicitado da Baixa Mogiana,
SEBRAE
3. Executar as tarefas designadas pelo Regido COMTUR, Regido
Tur. Trilhos e Trilhas da Baixa Mogiana. Secretaria de Turismo 2018 Tur. Tr_|Ihos e T_rllhas
da Baixa Mogiana,
SEBRAE
Item D7: Roteirizacdo
Proposta: Criacdo de Roteiros Turisticos Objetivo: Aumento do tempo de permanéncia do turista na
Regional Regido
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Sugerir roteiros que envolvam atrativos COMTUR, Regiéo
turisticos regionais que possibilitem a maior . . Tur. Trilhos e Trilhas
permanéncia do turista Secretaria de Turismo 2017 da Baixa Mogiana,
SEBRAE
2. Sugerir roteiros turisticos tematicos COMTUR, Regido
Secretaria de Turismo 2017 T(l;;' g;il)l(r;o:ﬂ%;'igrl]l;as
SEBRAE
Item E7: Promocdo e Apoio a
Comercializacdo de Forma Integrada
Proposta: Promover os roteiros turisticos Objetivo: Aumentar o fluxo de Turistas no Destino
regionais
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Promover a Marca da Regi&o — Regido Tur. COMTUR, Regiéo
Trilhos e Trilhas da Baixa Mogiana Tur. Trilhos e Trilhas
Secretaria de Turismo 2017 da Baixa Mogiana,
SEBRAE, ACEI
2. Participar ativamente das acdes de COMTUR, Regido
promog&o do Regido Tur. Trilhos e Trilhas da Tur. Trilhos e Trilhas
Baixa Mogiana Secretaria de Turismo 2017 da Baixa Mogiana,
SEBRAE, ACEI
3. Cooperar intervindo na relagéo publico- COMTUR, Regiéo
privada, objetivando a formatag&o do roteiro Tur. Trilhos e Trilhas
turistico Secretaria de Turismo 2017 da Baixa Mogiana,
SEBRAE, ACEI
4. Participar de eventos de cunho regional COMTUR, Regiéo
Tur. Trilhos e Trilhas
Secretaria de Turismo 2017 da Baixa Mogiana,
SEBRAE, ACEI
Item A8: Estudo de Demanda
Proposta: Realizacdo do Estudo de Demanda | Objetivo: Conhecer melhor o Turista
(recomenda-se no minimo 1 ao ano)
Acéo Responsaveis | Meta | Parcerias
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1.Aplicar questionario junto aos turistas e
visitantes dos equipamentos turisticos

conforme modelo proposto na Cartilha das MIT Secretaria de Turismo 2017 COMTUR, ACEI
(Lei 1.261/2015)

2. Compilar os dados do estudo e extrair as

informacdes uteis para administracdo do Secretaria de Turismo 2017 COMTUR

turismo

Item B8: Pesquisa de Oferta

Proposta: Realizacéo do Inventario da oferta
turistica (recomenda-se no minimo 1 ao ano)

Objetivo: Conhecer a oferta turistica detalhadamente

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizacdo do Inventariado conforme
modelo proposto na Cartilha das MIT (Lei Secretaria de Turismo 2017 COMTUR, ACEI
1.261/2015)
2. Compilar os dados do estudo e extrair as
informacGes uteis para administracdo do Secretaria de Turismo 2017 COMTUR

turismo

Item C8: Sistema de Estatisticas do Turismo

Proposta: Criagio de um Banco de Dados

Objetivo: Implantar um sistema eficiente de administracéo da

atividade turistica

Acéo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Criar um sistema para armazenamento e
analise dos dados colhidos

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR

2. Implantar software de gestdo de
informacdes turisticas

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 1%
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR

Item D8: Medic&o dos impactos da atividade
turistica

Proposta: Criacao de estudo apropriado

Objetivo: Avaliar os impactos positivos e negativos da atividade

Turistica

Acdo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Elaboragéo de Estudo qualitativo

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR

2. Aplicacéo do Estudo

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

COMTUR, ACEI

3. Analise e correcao de rumo

Secretaria de Turismo

2018 (embora
definido na 12

COMTUR
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audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

Item E8: Setor Especifico de Estudos e
Pesquisas

Proposta: Criacdo de Setor Especifico

Objetivo: Compilar os dados dos estudos realizados para tomada

exercicio da funcdo

de deciséo

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Alocar ou contratar profissional técnico
ou colaborador capacitado para executar as Secretaria de Turismo 2018 COMTUR, ACEI
funcdes pertinentes aos estudos e pesquisas
2. Providenciar espaco adequado para o . .
exercicio da funcio Secretaria de Turismo 2018 COMTUR, ACEI
3. Equipar 0 espaco determinado para o Secretaria de Turismo 2018 COMTUR, ACEI

Eixo 9: Economia Local

Item A9 — Aspectos da Economia Local

Proposta: Aumento da receita municipal

Objetivo: Despertar dentre a populacéo local o interesse pelo

fiscal

Municipal

Turismo
Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Implementar programas de conscientizagdo Poder Executivo 2017 Poder Legislativo

2. Atualizacdo da medicdo dos imdveis urbanos

Poder Executivo
Municipal

2019 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2019 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

Item B9 — Infraestrutura de Comunicacao

Proposta: Implementacdo de melhorias nos
sistemas de telefonia e Internet

Objetivo: Melhorar a comunicagéo

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. Buscar parceria junto as companhias de Companhias de
telefonia, visando a melhoria do sinal de Secretaria de Turismo 2017 par ,
L Telefonia Mével
telefonia movel.
2. Disponibilizar wifi em lugares publicos Secretaria de Turismo 2017 Companhias de

Telefonia Mével

Item C9 — Infraestrutura e Facilidades para
Negdcios

Proposta: Fortalecer a Associacdo Comercial e
Empresarial e Industrial - ACEI

Obijetivo: Unir e fortalecer o empresariado local

Acbes

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Promover campanha para engajar mais

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,

Secretaria de
Turismo, COMTUR,
Secretaria de

empresarios junto a Associacdo Comercial e ACEI alterado para Desenvolvimento

Empresarial e Industrial 2018 na 22 Econdmico
audiéncia — :
14/08/2017) SICOMVIT
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2018 (embora Secretaria de
definido na 12 .
. A Turismo, COMTUR,
2. Criar programa de vantagens aos audiéncia 2017, Secretaria de
empresarios que incentive sua participacdo na ACEI alterado para Desenvolvimento
ACEI 2018 na 28 .
audiéncia — Economico,
14/08/2017) SICOMVIT
Item D9 — Empreendimentos ou Eventos
Alavancadores
Proposta: Criar condicdes alavancadoras Objetivo: Atrair mais turistas e gerar emprego e renda
Acgbes Responsaveis Meta Parcerias
2018 (embora
definido na 12
. . . audiéncia 2017,
1. Criar evento de grande impacto na baixa COMTUR, ACEl,

Secretaria de Turismo | alterado para

temporada 2018 na 28 Sec. Educacéo
audiéncia —
14/08/2017)
Eixo 10: Capacidade Empresarial

Item A10: Capacidade de Qualificagdo e
Aproveitamento do Pessoal Local
Proposta: Sensibilizar o empresariado da
importancia da qualificacéo e do Objetivo: Melhorar a qualidade e gerar emprego
aproveitamento da méo de obra local

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Promover Oficinas, Seminarios que
contribuam para a sensibilizag&o sobre a Secretaria de Turismo 2017 COMTUR, ACEl,
necessidade de se capacitar e de capacitar os SEBRAE
colaboradores locais
2. Apoiar as a¢des do PROTUR Secretaria de Turismo 2017 COMTUR, ACEI
Item B10: Presenca de Grupos Nacionais ou
Internacionais do Setor do Turismo
Proposta: Registrar a presenca de locadoras de Objetivo: Identificacdo da existéncia
automaoveis pertencentes a grandes grupos

Acles Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO REQUER ACAO ALEM DO
REGISTRO Secretaria de Turismo 2018 COMTUR, ACEI

Item C10: Concorréncia e Barreiras de Entrada

Proposta: Avaliar a existéncia de barreiras
para a implantacdo de novos negécios turisticos
significativos

Objetivo: Facilitar a implantacdo de novos empreendimentos
significativos

Acles Responsaveis Ac0es Responsaveis

2018 (embora

. . definido na 12 .
1. Realizar levantamento sobre as barreiras audiéncia 2019, Poder Executivo

impeditivas existentes no aspecto legal, fisico €| secretaria de Turismo | alterado para | M unicipal, Conselho

capacidades 2018 na 28 Municipal de Meio
audiéncia — Ambiente, ACEI
14/08/2017)

Item D10: Presenca de Empresas de Grande

Porte, Filiais ou Subsidiarias

Proposta: Criar novas oportunidades Objetivo: Desenvolver o segmento de negdcios e eventos
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Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Aproximar- se das empresas de grande porte
existente no municipio visando atrair turistas Secretaria de Turismo 2018 COMTUR, ACEI
do segmento de neg6cios
PLANO DE ACAO -D AO ABILIDAD

Item A11: Acesso a Educacdo

Proposta: Preparar a populacéo local para
absorver os empregos diretos e indiretos que
\venham a ser gerados pelo setor

empreendedores do setor

Obijetivo: Criar um cenario de atratividades que incentive 0s

obediéncia as Leis Trabalhistas

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
eld.uF;;c;%c())rmonar oportunidades de acesso a Secretaria de Turismo 2017 S?;éﬁgég c;je
Item B11: Empregos Gerados Pelo Turismo
Proposta: Promover a formalizagdo dos Objetivo: Melhor o nivel do equilibrio social
colaboradores

Acoes Responsaveis Meta Parcerias
1. Sensibilizagdo através de palestras, Secretaria de
semindrios, mostrando a importancia da COMTUR 2017

Turismo, ACEI

Item C11: Politica de Enfrentamento e
Prevencado a Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil

Proposta: Participar da campanha contra a
exploracdo sexual infanto-juvenil

turismo

Obijetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do

Ac0es Responsaveis Meta Parcerias
1. Colocar em todos 0s meios e formas de
promocao do destino e dos equipamentos Secretaria de Turismo
turisticos o simbolo da campanha contra a 2017 COMTUR, ACEI
exploracdo sexual infanto-juvenil do Ministério
do Turismo

Item D11: Uso de Atrativos e Equipamentos Turisticos pela Populacéo

Proposta: Facilitar ao Itapirense o acesso aos
equipamentos turisticos

Objetivo: Conscientizar o Itapirense sobre a importancia do
turismo para o municipio e a0 mesmo tempo oferecer
entretenimento a populacéo local

Acles Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar a Semana de Conscientizacdo do
Turismo no Municipio (na semana do dia 27/09 Secretaria de Turismo
— Dia Internacional do Turismo) promovendo 2017 COMTUR, ACEI
descontos e até franquear o acesso aos
Itapirense
2. Criar um programa de desconto para 0s 2018 (embora
Itapirense na utilizacdo dos atrativos turisticos definido na 12
audiéncia 2017,
Secretaria de Turismo | alterado para | COMTUR, ACEI
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)

Item E11: Cidadania, Sensibilizacdo e Participacdo na Atividade Turistica

Proposta: Mitigar os impactos sociais do
turismo

Objetivo: Contribuir para sustentabilidade do destino turistico

Acdes

Responsaveis |

Meta

| Parcerias
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1. Realizar oficinas nas comunidades locais,
incentivando a participacdo da populacdo no
COMTUR e em audiéncias publicas ou féruns
relacionados ao turismo

Item A12: Estrutura e Legislagdo Municipal de
Meio Ambiente

Secretaria de Turismo

2017

COMTUR, ACEI

Proposta: Promover padrfes sustentaveis de
desenvolvimento

Objetivo: Promover a sustentabilidade ambiental

Acdes

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Integrar os conselhos Municipais do Meio
Ambiente, COMTUR e COMUC

Secretaria de Turismo

2017

CONDEMA,
COMTUR, COMUC

Item B12: Atividades em Curso
Potencialmente Poluidoras

Proposta: Levantar as possiveis fontes
poluidoras

Objetivo: Promover a sustentabilidade ambiental

Acdes

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Realizar um levantamento de todas as
potenciais fontes poluidoras, inclusive as
ligadas a salde publica, cemitérios e IML

Secretaria da
Agricultura e Meio
Ambiente

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

Conselho do Meio
Ambiente,
Conselho de Saude,
Secretaria de
Turismo,
COMTUR

Item C12: Rede Publica de Distribuicdo de
Agua

Proposta: Conhecer a configuragéo do servigo
de distribuicdo de agua

Obijetivo: Contribuir para mitigar os fatores possiveis de danos

ambientais

Acbes

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Buscar informacdes sobre o sistema de
abastecimento de agua, estrutura de tratamento,
abrangéncia do abastecimento e reuso da 4gua

Poder Executivo
Municipal

2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2019,
alterado para
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

SAAE, Conselho do
Meio Ambiente,
Governo Estadual,
Governo Federal

Item D12: Rede Publica de Coleta e
Tratamento de Esgoto

Proposta: Conhecer a configuragéo do servigo
de esgoto

Obijetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do

destino

Acbes

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Levantar o nivel de cobertura e postura
municipal frente a construcdo de fossas e
outros Mecanismos

Conselho do Meio

2018 (embora
definido na 1@
audiéncia 2019,

Secretaria de

. alterado para Turismo,
Ambiente 2018 na 2¢ COMTUR
audiéncia —
14/08/2017)

Item E12: Coleta e Destinacdo Publica de
Residuos

Proposta: Promover a Sustentabilidade
Ambiental

Obijetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do

destino

Acles Responsaveis Meta Parcerias
1. Utilizar coletores de lixo seletivo em Secretaria do Meio 2018 (embora CONDEMA,
eventos Ambiente definido na 12 ASCORSI
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audiéncia 2017,
alterado para
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
2. Implantar coletores de lixo seletivo em 2018 (embora
logradouros publicos, priorizando os de cunho definido na 12
uristico Secretaria do Meio am;cljtfg(:;g sgrlz:’ CONDEMA,
Ambiente 2018 na 28 ASCORSI
audiéncia —
14/08/2017)
Item F12: Unidade de Conservacdo no
Territrio Municipal
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:
Acdes Responsaveis Meta Parcerias

1. NAO SE APLICA

Item A13: Producdo Cultural Associada ao

Turismo
Proposta: Valorizacdo das Manifestacdes Objetivo: Preservar a cultura local e agregar valor a oferta
Culturais turistica do Municipio
Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar Festivais culturais de gastronomia 2018 (embora
definido na 12
audiéncia 2017,
Secretaria de Turismo | alterado para |COMUC, COMTUR
2018 na 28
audiéncia —
14/08/2017)
2. Criar espago para e>_<posigéo e venda de Secretaria de Turismo 2017 COMUC, COMTUR
artesanato e artes plasticas
3. Criar festival de manifestacdo da cultura 2018 (embora
popular definido na 12
. . audiéncia 2017,
Secretaria de TUrismo | 3jterado para |COMUC, COMTUR
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)

Item B13: Patriménio Historico e Cultural
Proposta: Manutencao do Patriménio Material Objetivo: Valorizagdo da Histéria do Municipio
e Imaterial

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. Inventariar o Patriménio Historico Cultural 2018 (embora
Material e Imaterial definido na 12
. . audiéncia 2017,
Secretaria de Turismo | ,jterado para COMUC
2018 na 22
audiéncia —
14/08/2017)
2. Elaboracdo de Projetos para busca de . .
parcerias para promocéo de revitalizagio do | Secretaria de Turismo 2017 COMUC
Patriménio Histérico e Cultural

Item C13: Estrutura Municipal para Apoio a

66



Cultura
Proposta: Fortalecer a governanca local ligadaObjetivo: Promover a manutencédo e desenvolvimento da
a cultura cultura local

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizar oficinas nas comunidades locais,
incentivando a participacdo da populacéo no
COMUC e em audiéncias publicas ou féruns
relacionados a cultura

Secretaria de Turismo 2017 COMTUR

15 — Metas

Metas tém a ver com ndmeros, pois se precisa estabelecer parametro para poder mensurar e saber se as
acOes praticadas estdo surtindo efeito.

Para monitoramento vamos estabelecer as seguintes metas:

a. Metas de Vendas

Pretende-se, com este plano, aumentar a demanda a partir de 2018 em 5% ao ano. Porém, o resultado
ficara limitado ao esforgo do trabalho executado e a resposta do mercado quanto a recuperacao da
economia promovida pelos ajustes financeiros e reformas propostas pelo governo visando a melhoria
das contas publicas para 2017/18.

b. Metas de Mercado
Temos como meta para 0s proximos 3 anos se posicionar no mercado do turismo da mesorregiao de
Campinas como a principal alternativa para a préatica do Turismo Rural.

c. Metas de Resultados Financeiros

Apesar da crise econdémica que estamos atravessando no pais, estimamos crescimento de 3% a.a. na
arrecadacdo municipal, no setor de servicos, a partir de 2018, devido as acdes propostas nesse plano e
com implantacéo a partir de sua aprovagdo em 2017.

16 — Aprovacao

A priorizacdo das treze dimensGes do Turismo, a escolha e priorizacdo dos segmentos a serem
explorados, as metas e a metodologia de trabalho explicitadas nos principios essenciais do Plano
Diretor de Turismo foram definidos em Audiéncia Pablica. Seguindo, o Plano Diretor de Turismo
devera ser aprovado pelo COMTUR, pelo Poder Executivo e levado a aprovacdo do Poder Legislativo,
0 qual seré decretado pelo Prefeito Municipal para que se cumpram suas determinacdes.

17 - Implantacéo do Plano

Para garantir a implantagdo deste trabalho, a Gest&do do Plano Diretor de Turismo sera de competéncia
do Poder Publico e do Conselho Municipal de Turismo, com a atribuicao de:

- Articular o poder publico, a iniciativa privada e o terceiro setor para engajamento em seus objetivos;
- Monitorar a execucdo das a¢des propostas no Plano Diretor de Turismo;

Estabelecer negociagdes em parceria com a Prefeitura Municipal para obtencdo de recursos
necessarios a viabilizacdo das metas propostas junto a 6érgdos publicos e privados.

A execucdo das acOes propostas devera estar de acordo com planejamento orgamentario municipal, a

fim de serem viaveis economicamente e ndo gerarem desgastes aos cofres publicos, sempre prevendo
0s recursos disponiveis e as variaveis financiaveis.
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18 - Disposig0es finais

O Plano Diretor de Turismo (PDT), consolidou o trabalho que vem sendo realizado pela
Administracdo Publica de Itapira, sendo que esta assumiu o papel de lideranca na elaboracdo desse
documento, estimulando a concentracdo de esforgos para o alcance de objetivos em comum, o qual
deve ser, portanto, a referéncia para a politica pablica no municipio e regido.

O PDT é o resultado de um esforco coletivo e vem concretizar os desejos e as aspiracdes dos diversos
atores envolvidos na atividade turistica de Itapira. No entanto, este documento ndo é o fim de um
processo, pois da inicio a um novo periodo de trabalho no empreendimento de acGes e estabelecimento
de parcerias que fortalecerdo a gestdo do turismo no ambito regional, estadual e nacional.

As propostas apresentadas objetivam transformar a atividade turistica, qualificando os profissionais e
empreendedores do turismo e os produtos e servicos turisticos, inserindo e consolidando Itapira como
destino turistico.

Sendo assim, a execucdo do plano permitird ao poder puablico criar condi¢cBes favoraveis ao
desenvolvimento econémico e social, zelando pelo bem-estar das pessoas e pela protecdo ao nosso
patrimonio cultural e ambiental.

19 - Reaplicar o Ciclo PDCA — Analise e correcdo - para melhoria continua

O dinamismo tipico da atividade turistica demanda um consistente conjunto de préaticas e ferramentas
que auxiliem o monitoramento e a avaliacdo sistematica e permanente do setor, visando garantir seu
cumprimento, bem como analisar 0s seus potenciais e as suas perspectivas de desenvolvimento.

Nesse sentido, o Plano Municipal de Turismo tera seus indicadores, objetivos e acdes devidamente
monitorados e avaliados por meio de ferramentas disponiveis, como um sistema de informaces
turistica, que permitam o acompanhamento de seus resultados e da eficacia, eficiéncia e efetividade
das politicas definidas.

A sistematica de monitoramento do Plano prevé a apresentacdo e a divulgacdo dos principais
resultados obtidos através do Poder Publico e do Conselho Municipal de Turismo de Itapira.

O Plano Diretor de Turismo devera sofrer revisdo a cada dois anos para ser entregue revisado e
aprovado no terceiro ano (proxima entrega serd em abril de 2021 com inicio de sua revisdo em 2020),
ou quando for julgado necessario pelos segmentos envolvidos no processo, levando-se em conta 0s
direcionamentos do turismo na mesorregido, no estado de S&o Paulo e no Brasil.

Ciclo PDCA
( ( * Localizar

+ Acdo corretiva s
no insucesso problemas

+ Padronizar e + Estabelecer
treinarno pla~nos de
sucesso acao

Action

Agir

+ Verificar
atingimento de
meta

+ Acompanhar
indicadores

+ Execucdodo
plano

+ Colocarplano
em pratica
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20 - Enderecos pesquisados na WEB para obtencdo de informacgdes para agregar valor na
elaboracdo deste Plano Diretor de Turismo e que também servem para serem consultados pelos
leitores deste Plano.

https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/0-que-%C3%A9-%E2%80%98p%C3%B3s-
verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-sequndo-a-Universidade-de-Oxford

http://london.wtm.com/RXUK/RXUK_WTMLondon/2016/PDFs/GTR%20FINAL %20FINAL %200k.pdf?v=63
6141971929175057

http://www.itbberlin.de/media/itb/itb dl all/itb presse all/World Travel Trends Report 2016 2017.pdf

https://www.visa.com.br/content/dam/VVCOM/regional/lac/brazil/media- kits/documents/infografico-consumo-
millennials-1.pdf

http://hoteliernews.com.br/noticias/pesquisa-revela-porgue-as-ota-s-estao-ganhando-a-preferencia-dos-
consumidores

https://media.ford.com/content/dam/fordmedia/North%20America/US/2016/12/7/2017-Looking%20-Further-
with-Ford-Trend-Report.pdf

http://www.observatoriodoturismo.com.br/pdf/central dez 2016.pdf

https://www.portaleducacao.com.br/administracao/artigos/31066/tipos-de-segmentacao-de-mercado

http://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/processo-decisao-compra-estrategias-
publicidade.htm

http://www.strategia.com.br/Alunos/2000-2/Analise Ambiente/135/ambext.htm

http://blog.safetec.com.br/crm/forcas-fraguezas-oportunidades-e-ameacas/

http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia corpo capitulos estrategia.htm

http://esagjr.com.br/dicas-para-tracar-uma-estrategia-para-a-sua-empresa/

http://www.webartigos.com/artigos/objetivos-metas-e-estrateqias/65630/

https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/turismo-e-hotelaria/o-produto-turistico/22748

http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marco
s_Conceituais.pdf

https://www.mercadoeeventos.com.br/ destaque /slideshow/confira-qguem-sao-0s-10-principais-paises-
emissores-para-o-brasil/

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/MI
OLO 65xdestinosx revisao4set.pdf
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https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/O-que-%C3%A9-%E2%80%98p%C3%B3s-verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-segundo-a-Universidade-de-Oxford
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/O-que-%C3%A9-%E2%80%98p%C3%B3s-verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-segundo-a-Universidade-de-Oxford
http://london.wtm.com/RXUK/RXUK_WTMLondon/2016/PDFs/GTR%20FINAL%20FINAL%20ok.pdf?v=636141971929175057
http://london.wtm.com/RXUK/RXUK_WTMLondon/2016/PDFs/GTR%20FINAL%20FINAL%20ok.pdf?v=636141971929175057
http://www.itb-berlin.de/media/itb/itb_dl_all/itb_presse_all/World_Travel_Trends_Report_2016_2017.pdf
https://www.visa.com.br/content/dam/VCOM/regional/lac/brazil/media-%20kits/documents/infografico-consumo-millennials-1.pdf
https://www.visa.com.br/content/dam/VCOM/regional/lac/brazil/media-%20kits/documents/infografico-consumo-millennials-1.pdf
http://hoteliernews.com.br/noticias/pesquisa-revela-porque-as-ota-s-estao-ganhando-a-preferencia-dos-consumidores
http://hoteliernews.com.br/noticias/pesquisa-revela-porque-as-ota-s-estao-ganhando-a-preferencia-dos-consumidores
https://media.ford.com/content/dam/fordmedia/North%20America/US/2016/12/7/2017-Looking%20-Further-with-Ford-Trend-Report.pdf
https://media.ford.com/content/dam/fordmedia/North%20America/US/2016/12/7/2017-Looking%20-Further-with-Ford-Trend-Report.pdf
http://www.observatoriodoturismo.com.br/pdf/central_dez_2016.pdf
https://www.portaleducacao.com.br/administracao/artigos/31066/tipos-de-segmentacao-de-mercado
http://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/processo-decisao-compra-estrategias-publicidade.htm
http://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/processo-decisao-compra-estrategias-publicidade.htm
http://www.strategia.com.br/Alunos/2000-2/Analise_Ambiente/135/ambext.htm
http://blog.safetec.com.br/crm/forcas-fraquezas-oportunidades-e-ameacas/
http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia_corpo_capitulos_estrategia.htm
http://esagjr.com.br/dicas-para-tracar-uma-estrategia-para-a-sua-empresa/
http://www.webartigos.com/artigos/objetivos-metas-e-estrategias/65630/
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/turismo-e-hotelaria/o-produto-turistico/22748
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marcos_Conceituais.pdf
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marcos_Conceituais.pdf
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/confira-quem-sao-os-10-principais-paises-emissores-para-o-brasil/
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/confira-quem-sao-os-10-principais-paises-emissores-para-o-brasil/

